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1.  � �������	�  
�������
  

"1( :�������#��  ��������$  8" — 8��  �������## $  �#������#�  ��� <�#��  822�����#����  
%�"#���  ���������  ����������� .  

�������#��  ��<�#��  ��"������  �  ���������  ��������"������3  "���&�  ��������#���  �  ����� -
��#&������  �&��� , �#���"�  �  ���#�����#��  ������ !  �������$ , �%����&����  ���  ��� �  82-
2�����#��  �������#��  �������## �  ������ �  ������������ .  

�������#��  �%����3 , ��������"�������  �������# �  ��<�#���  "1( :�������#��  ��������$  
8", ��'��  % �3 ����������#�  �  ����  ������:�$  �!�� . 

 
�������#��  ��<�#��  ��������"�����  ������:��  #�������#��  !�"�$����##�$  ������3#���� : 

�  �������#��  ��#�<�#����  �  ����#���� ;  
�  �������#��  �����'���  (����&��  ������� , ��"#�&#��  �  ��������##��  �������� );  
�  �������#��  "�������� ;  
�  �#���"  ��#  �  �������#��  ��#���$  ��������$ ;  
�  �������#��  ����������  "������� ;  
�  �������#��  ��#�'# ��  ���������� ;  
�  �&��  ������&����!  "����� ;  
�  �&��  �/( ;  
�  ��#�����#�  �  �#���"  822�����#����  �������$  ������3#���� .  

�  �#2�������##�$  %�"� �������#���  ��<�#��  ��������������  ���  �'�  �����<�## � , ���  �  
�:�  ���3��  ���#����� �  !�"�$����## �  �������� . "1( :�������#��  ��������$  8" �������� -
"�����  �2�����#��  ������&����  ���!  �����&# !  ������#���  ���������  �  ����������  �&��� , �  
���'�  ������#���  ���'�#��  ��#�'# !  ������� .  /����#����3# �  ������# �  ��"��'#����  
����&���  ��%-�����'�#��  "�����## $  ����� " �  "�������#��  "���"��� ". 

�������#��  ��<�#��  ����&���#�  #�  ��% �  ���  ������ !  �������$ . �����"���#  2�#����  
�&���  ��  ����#��  ������&#����  �  �����  �����&# !  ������#���  ��  ����&�#��  ��"��&# !  �#� -
����&����!  ��&���� . 

��<�#��  ��"������  �����  �������#&����$  �&��  ��  ���������  �����������  �  ����� . /��  
�����������  !����#����$  ��������  ������#�  �����  �2������3��  ��  ���#�  #�����3��!  
����#�"���$ , �!���:�!  �  !����#� .  

"1( :�������#��  ��������$  8" — 8��  �������  �������#��  ��<�#�� , �  ��#���  ��������   ��'��  
��:#��  ��!#�����&�����  ����2����  #�����  ������#��  "1( :�����������  8". �  ��������  �� -
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������  ��������#���  �������� , ������  ����2��� , �!����  ��#2��������  "�������#��  ��� -
�����$ ". 

 "1( :�������#��  ��������$  8" �%����&�����  ��������&����$  ���%��  ��## ! , #��%!���� !  
���  ����#��  %�!�����������  �&��� , �  ������&�  8��!  ��## !  �  "1( :0�!��������  8". .����  �� -
�� , �����������#�  ������&�  ��## !  �  %�!����������  ��#2��������  ������  ��������  
"1( :�����������  7.7". 

�����������#  ����#��  ��## !  �"  �#2�������##�$  %�"  �������#���  ��<�#��  "1( : 
����� -
��  �  �����  7.7". 

1.1.  ������������  �����������  

������������  �����������  #�'#�  ����3#��  ����&�  ��  ������  ��������"���� .  

"1( :�������#��  ��������$  8" ��� <���  822�����#���3  ��%��  �����������  "�  �&��  ������ -
��"����  ����## !  �������$ , "�  �&��  ����#��  �&���  �  ����3#��  ���<��%�  �����#� , "�  �&��  
% ����$  �  ���%#�$  ����������  �#2�������  ���  ���#����  ��<�#�$  #�  ��"# !  ����#�! . (�� -
����  �&�#3  % ����  "����������  �  8�����������  �  #�&�#���  ���#����3  ����&� . ���  �"��#�#��  
���<��%�� , ���!����  �  �������#��  ���  ����#�"����  ��%��  #�  �����������  ��������$��  ��� -
���  #�  ���%���  %��3<�!  "����� . 6��  �����������  "�  �&��  �������#��  %�"#�� -��<�#�$  #�  
��:#�$  �������##�$  ��!#�����&����$  ����2���� . ��'# �  ������#�����  ������  
"1( :����������� " ��������  ��  <������  �������#���3 : %����  3000 ��������"�����## !  2���  
�  �#�'�����  �����2�������## !  ������������  �����  ����&3  ��<���  �����������  �  ���� -
#���� , 8�����������  �  ���3#�$<��  �����<�#������#��  ������  ��������"���� .  

�  ����&��  ��  ������  ����<�����##��� , �������#���  ��<�#��  "1( : 
�������  �  �����  7.7", #� -
���  �������#��  ��<�#��  ����&���#�  #�  ���3��  #�  ��������"����  �&��� , #�  �  #�  ����3#��  
����:3  �������#���  ���!  ����#�$ , #�&�#��  �  ��������� . )#����  ������������  ���#��  #� -
� �  ��������  �#��������#���  �#���"�  �������� , ����&�#��  �����3# !  ���<�2�����  �#���� -
���:�!  ����"�����$ . ��#��� , �:�  %����  ��'#�  ��"��'#���3  ����&�#��  �  �#���"�  �������# -
&����$  �#2�������  #�  �������#�$  ��#��� . ���  #�  �%�"����3#�  �"�&��3  8���## �  ��#�  ���  
�����3#�  "#��3  2�#����  ������ , &��%  �����3"����3  "1( :�����������  8" ���  �����# $  �� -
��&#��  #��%!���� !  �����#�$ . �����  "������  ������������ " �%����&��  2��������#��  �  
����������#��  �%"���  ����:�$  ��������  — ��������&���� , �������#� , ��  "���##���  ����  
���������� . 1#�&�#��  ��#��# !  ����"�����$ , ���%��� , ���%��:��  ��<���  ��������#���  
���<����3���� , ����������#��  ��"��3�����  ��%��  ��#��'����  — 8���  ��&��  �  ��'���  ��� -
�������3  �  �#���#��� , ����&��3  ��  8������##�$  ��&��  �  ����#�������  ���  ����&��3  ����� -
����  ���  �����&����3 . 
����  �%��"�� , #�!����3  �  ��%�$  ��&��  "��#���  <��� , �  %�����  ��� -
'��3  ����  #�  ���3��  ������  %�"#��� , ���#����3  ��<�#��  �  ���#������3  ���3#�$<��  ��$�� -
��� , ��#�� ����3  #�  ������3#�$  �����#�  ����3#���  ������#��  ��� .  

1.2.  �������������  �  ������������  ������ !  �����"����#�$   

�  #����  �������#��  ��<�#��  �����#  ��������  �#���#��  ���� , &��%  �%����&��3  822�� -
���#���3  ��<�$  �'��#��#�$  ��%�� . ,������  ��"��'#����  ����������  ���!  #��%!���� !  
������#��� , �������#��  ���������'�#���  �  ��#��%��"���#��� , ������  "���"��  �  ��#�����  
�!  �����#�#�� , ������"����  ��������!  "������ , �#���"�  �������%����� , ���#�����#��  "��� -
���  �  ��������  �������  ��  ��<��  #���'# �  ����:#����  — "�  �����  %  #�������#��  ���  
�&�����  �  #�  ����&��� . "1( :�������#��  ��������$  8" ��"�����  ��"���3  �  ��<�$  �����#��  
���#��  �#2�������##��  �������#���� , ����#�"����3  &�����  �"������$�����  �����"����#�$ , 
����'��  ������#����  ��%����3  ���#�$  ����#��$ . 



B  u  s  i   n  e  s  s  P  a  r   t   n  e  r  
1�  ����������	�
  • �������	����
�  ����������  • ���������  •�	������
  ��
���������  

109012, � . ������ , ������  �!"�����#  $!" ., %.4, ��"$ . 1   
�!�!&�' : +7 (495) 621-13-48 +7 (495) 772-15-99 (��� : +7 (495) 621-13-48,  info@bp-g.ru,  www.bp-g.ru 

 

1.3.  ��%��#����  �&��# !  ���'%  

��������  ������  "1( :����������� " �����  �#��������3# �  ���#������  �&��# !  ��<� -
#�$ . ���������  "1( :�������#��  ��������$  8" ��%����  ���  ��&<�� , &��  % ��  #���%���#�  "�  
���  ��"�����  ��  ����<�����##��  — ��������  "1( :
�������  �  (����  7.7". 1�������#�� -
���<��  ��%�  #�  ��������  2�#����#��3#���3  8��$ , #��%����  �������  �����#����$  �����#�  �  
����#�  ������  ��������"����  ������� -����������  �&��� , �����#�#�  ��� �  �����  #�� !  
��"��'#����$ . �  ����&����  #�� $  �#������#� , ����� $  ����'��  �"%����3��  ��  ����##�$  
��%��  �  ���%��"��3  �&��  �  �����%#�����  ����3#���  %�"#��� . ���  8���  �������#��  �#2�� -
�����##� -������&�����  ������'��  2���  "1( " ��"�����  �����  ���  �  ������������  �  ��$�� -
���:��  "���#������3����� . ��"������� , "1( :�������#��  ��������$  8" ��"������  �������3  
#��%!���� �  �&��# �  ��## �  �  %�!����������  ������� .  

1.4.  IT- ������������  ����������$  

"1( :�����������  8" ����  ���  �  ����  ����&��:�$  ��� �  �������## �  ���#������  ��������  
�#������#���3# !  �������  �  ��!#�����$  ���  ��"��%���� , ����2������ , ����#���������#��  
�  �������'��#��  ����������#�$  �#2�������##�$  ������ . ���  8��  ��������  �!����  �  �� -
������  � ������� !  #���  ����'# !  ���������  "1( :�����������  8". �  %�" �����#����3 -
# !  "�����  ����&����  ��&#�  �����  '�  �#������#� , �����  �����3"���  ��"��%��&���  2���  
"1( ". �  ��"��3����  ����#����##��  #�  �����������  �������  #�  %����  ���  ���  "&��# �  �:� -
��� ". �� �  ����" ���� , &��  %��3<�#����  ������# !  ����#����������  �  ������������  ��  
��������"����  �������&#�  #�����3��!  �#�$ , &��%  ������3  ���#���  �������#��  ��<�#�$  
"1( :����������� " — �����  8����  �  ���'���  #�  ���3��  �������'���3 , #�  �  �����������3  
�������  �  ������������  �  �����%#������  ����!  ����#�"���$ . ��������'#�  �  �� , &��  �  ��� -
'���  ����3  �&���#����  ���2�����#��3#���  ���%:�����  ������������  ��  "1( :����������� ", 
����&��3  ������'��  ���  �����#��  ������ , �����3"����3  ��"��'#���3  ��"#������##���  
�%:�#��  �  �%��#�  �� ���  �  �#���&����## ��  ��������� . ����3#��  ���� ����3  ������  �  
�������3  ��  ��������� , <������  ��"��'#����  ���<��%�����#��  �  �#�������� , ��������  �  
���%����  ����#���������#��  �  ������'��  — ���  8��  ��"������  ���  ������3  ��#����  ��� -
��$  #�  ��<�#��  "#�"������#�� ! " ��!#�����&����!  ��������  �  ���#��#��������3��  #�  �� -
���'����3# ! , ����&����!  "���&�!  ��������"����  %�"#�� -���������  ����������� . 

1.5.  (�����������  ��#�����#��� !  �����#�$  �  ������# !  
�#����������  

.�������  �����  �  822�����#���3  �#����#�� , ��"��# �  ��#  �  ��%���  ����#"��##��  ������ -
�� , #���%���## $  ��������  ����� !  �  ��������"�����## !  ��<�#�$ , ��"��� �  ��������  �# -
��������  — ���  ���3��  &���3  ������#��� , �����:�!  "1( :����������� " ����&# �  "����� -
���3# �  ���������� " ���  ��"��#��  ��� !  ��"#��%��"# !  �#2�������## !  ������ . )#����  
��#�����#��� �  �����#��  �  ������# �  �#��������  ����&��� , &��  �����#�#��  
"1( :����������� " �  ������#�&�����  �  2����$  "1( " �����  ��'# ��  2��������  ����!�  �!  
�������� . (#�'�#��  ������# !  ������ , ��"��'#���3  ������'��3  "���"&����  ��#����#�� -
�����%# $  ������  �  � ���#��3  ��� , ���'��<��3  �  �����  �  ���� , — ���  8��  ��"������  �� -
� ���3  ���������  ��<�$  �����#��  �  ��#��%��3#���3  %�"#��� , ���<����3  ����  ����#���  �  
��������3  ��%���  �  #���  #�  �#��������3#��  ��#��� . 
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2.  � ��	)�*�(
��  ��  (������	+  (  ��,��	�)  "1 ( :
 ������-  	  (.��/  
7.7" 

�  �����  ����!���  #�  "1( :�������#��  ��������$  8" ���3"������3  ����&��  #�  ���3��  %�-
���  ��:#��  ��<�#��  ���  �&���  ������ !  �������$ , #�  ���'�  �  #��%!���� �  ��������  
���  ��� <�#��  822�����#����  �������#��  ������������  #�  �������##��  ����#� .  

�  �����"���#  #�� �  ��"��'#���� , ��� <��:��  822�����#���3  �����3"���#��  ����� -
���  ���������  ����������� :  

�  ���#�����#��  �����' , "������ , ��#�'# !  �����'�$ ;  
�  ������"����  "�����  #�  �����������  �  �&����  �'����� !  �������  ��  ������ -

:��� ;  
�  ��#����3  ��%����#��  ���#�� , ������#����  ��#�'# !  ������� , ��������#  �� -

������  �  �����'�$ ;  
�  �#���"  822�����#����  ��%��  ��#��'���� ;  
�   ��������&�����  2��������#��  "�������  ������������ ";  
�  ��%���  �!���  ��#��%��"���#�� , ����&��  ��"��'#����  ��  �����������#��  ��" -

#��%��"# !  ������  �  ���3�  ����'�#��  ����������$ ;  
�  ��:#��  �������  ��&���� , ��"�����:��  ����&��3  ���  #��%!���� �  ��## �  �  

#�'# �� , #���������� ��  ���3"�������� , �������������  �  2��3������$ .  
�  �  �������#��  ��<�#��  "�������#��  ��������$ " �����"���#  �������## �  �����  

�������#��  �"������#�<�#��  �  ����#����  (CRM), �%����&����:��  � �����  ��� -
����3  �  ��&�����  ��%��  ��#��'����  �  ��&���#��  �  �#��������3# �  ���!����  �  ��' -
����  ����#�� :  

�  ����#���3  ���3"������� ;  
�  ��%�&��  �����  ��#��'��� ;  
�  �����������  ��% ��$  �  ����#���  �  !��#�#��  ������$  �"������#�<�#�$ ;  
�  �������  #�����#�#�$ ;  
�  ������##��  8������##��  ��&�� ;  
�  ��( -�#���"  �  ������2������  ����#���  ��  �������  �"������#�<�#�$ ;  
�  �������#��  ��"��&# !  �������#��� !  ����$  ���  ������&�#��  ����#��� ;  
�  �������#��  �������  ����#��� .  

�  (������##��  ����2����  "1( :�����������  8" ��:�����##�  ���<�����  ��"��'#����  
���<��%�����#��  �  ��%��  �  ����������##�$  �#2�������##�$  %�"�, �  ���  &����  &�-
��"  	#���#�� , &��  %����  ������%���#�  ����# ��  �������������  �  �����������3#�  
��"#���## ��  �����"����#���� .  

�  (������## $  8���#���&# $  �#���2�$�  �������#���  ��<�#��  ������  ������# ��  
������# �  ��"��'#����  ����2���  "1( :�����������  8".  
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3.  1( :� �������	�  
�������
  8.  0 �1���-  ���(	-  

���������  "1( :�������#��  ��������$  8. 0�"����  ������ " ����#�"#�&�#�  ���  ��������"����  
"���&  ��������#���  �  �������#&������  �&��� , �#���"�  �  ���#�����#��  ������ !  �������$ . 

��  ��� �  �%����&�������  822�����#��  �������#��  �������## �  #�%��3<��  ������ �  
������������ , #�  �������  �  ���������$  ��%�����  ���#  ���3"������3  �  #�  ���%�����  ������ -
���  ��������  ��<�#��  �  ���%�##�����  ��#����#���  ����������� . 

���3"�������  ���!  ���� ��:�!  �����$  ��������  2���  "1( " ���  ���������  �  ����������  
�&���  �����  ����%�����  ��������# $  �������  "1( :�������#��  ��������$  8. 0�"����  ������ " 
#�  �3���# !  �������! .   

3.1.  ����#�&�#��  2�#����#��3#����  %�"���$  ������  

"1( :�������#��  ��������$  8. 0�"����  ������ " – 8��  ��#����3"������3����  ���������  ���  �� -
������"����  "���&  ��������#���  �  �������#&������  �&��� , �#���"�  �  ���#�����#��  ������ !  
�������$ . ��  ����#�#��  �  ������$  ���4  �#�  �����  ���  ����#�&�#�$ : 

�  #�  ������'�������  ����#��  �&���  ��  #�����3���  2�����  �  ��#�$  �#2�������##�$  
%�"�; ���  8���  �������  ��"��'#���3  ����#��  �&���  #�����3��!  ����#�"���$  �  �����3 -
# !  �#2�������## !  %�"�!  #�  ��#��  ����3����� ;  

�  �����������  �!���:��  �  ������  ���4  ��%-�����'�#��  "�����## $  ����� " �  
"�������#��  "���"��� ";  

�  ��#������##�  �  ��#�$  �#2�������##�$  %�"�$ ��'��  ��%����3  ���3��  ���#  ���3"��� -
���3 ;  

�  #�  ������'�������  �"��#�#��  ��#2�������� , ��'#�  �����#��3  ���3��  �������  ��# -
2��������  �  ����#�������3  ��  �%#����#�� ;  

�  #�  ������'�������  ��%���  �  �����#��  ����#� -������ ;  
�  #�  ������'�������  ��%���  ����������## !  �#2�������## !  %�";  
�  #�  ������'�������  COM-�����#�#��  �  Automation-������ . 

3.2.  ����!��  �  %�"���$  ������  #�  ������  ���4   

���3"�������  ��������#���  ��������  "1( :�������#��  ��������$  8. 0�"����  ������ ", ���� -
� �  ��  ����  ��"�����  �!  %�"#���  ���#������  #��������&#�  ��"��'#����$  %�"���$  ������  
�������� , �����  ����%�����  �������  "1( :�����������  8. �������#��  ��������$ " (������  
���4 ), ����� $  #�  �����  ����&����## !  � <�  ����#�&�#�$ . ���  ����!���  #�  ������  
���4  #������## �  ��## �  ���#���3�  ����#������  �  #����  ��������� .  

 

 

 

 

 

 

 

 



B  u  s  i   n  e  s  s  P  a  r   t   n  e  r  
1�  ����������	�
  • �������	����
�  ����������  • ���������  •�	������
  ��
���������  

109012, � . ������ , ������  �!"�����#  $!" ., %.4, ��"$ . 1   
�!�!&�' : +7 (495) 621-13-48 +7 (495) 772-15-99 (��� : +7 (495) 621-13-48,  info@bp-g.ru,  www.bp-g.ru 

 

4.  4 ��.5	����  .��4	����5		  � �������	�  
�������
  

.�#2��������  ��"������  ��������"������3  "���&�  ��#�����  �  �#���"�  ������ !  �������$  �  
���������  ��  ���'# ��  "���&���  �������#&������  �&��� : 

�  ���#�����#��  �����'  �  ���#�����#��  "������ ;  
�  �������#��  ��#�<�#����  �  ����#����  (CRM);  
�  �������#��  ����������  �  "������� ;  
�  �������#��  �"�������&�����  �  ��#�����#����  

�  �� . 


��  ��� �  �%����&�������  822�����#��  �������#��  ������ �  %�"#����  �������##���  
����������� . .�#2��������  ������'�����  ������:��  ��"#����#����  �������� : ������� , 
��"#�&#�� , ��������##��  ��������  (����&��  ��%�������� ), �����  �������  #�  �������� , 
�����'�  �  ������ , ��������  ��  "���"�� . 

� ���#�#��  "���"��  ��&#�  �  �����  �  ���"��&#���3  !���  � ���#�#��  ��'����  "���"�  ���#� -
�����  ���  %����  ��'# �  ��������  ������3#����  ����������$ . 4�#����#��  �������#��  "��� -
"��� , �����"���## $  �  ��#2�������� , ��"������  �������3# �  �%��"��  ��"��:��3  "���"  
����������$  �  ����'��3  �!  �  ���#�!  �����"����#�$  �����������  �  ������������  �  ���#���$  
�  �����#��  ���������$  �����#�#��  "���"��  �  �!�����  ��%��  (��%���  ��  ������ , ���  "���" ). 
���  �����������  "���"�  #��%!���� �  �����  %����  ��������&����  "���"��������#  #�  ���� -
��!  ����������� , �  ���  ����������  #�'#���  ����&�����  �������  ��'��  % �3 �2��������#  
"���"  ������:��� . 

622�����#���3  ��������  "������  ��  ��������  ��#��%��"���#�� , ���  �������#��  ������$  
����#�"#�&�#�  �����3#��  ���������� . )�!�#�"�  ��#��%��"���#��  ��"������  �����������  
���������3  �  �����"�� ���3  ��#����  ��������  �  ������������  �  ����:�����  �#�����&� -
�����  ��## ��  �  ������  �  ������'�#��  #�  � #�� . 

.�#2��������  �����  ������:��  2�#����#��3# �  ��"��'#���� :  

�  2��������#��  ��#  �������  ���  �����'� ;  
�  !��#�#��  �#2�������  �  ��#�!  ��#����#���  �  ������:���� ;  
�  ��������&�����  �%#����#��  "�����&# !  ��# ;  
�  ����#�#��  ��#  �����#��  �  ��#  ��#����#���  �  ������:���� ;  
�  2��������#��  ���$� -�����  �  ������# ��  ��#��� ;  
�  �����#�#��  ������  �  #���#��  ���  2��������#��  ������#���  �����'� :  

�  ��&# !  ������ ;  
�  ��������&����!  ������  �  �����3"���#���  ��"��&# !  ������$ ;  
�  ������  ��  �����#�# �  ������ , �  ���  &����  #��������3# !  ������ .  

��������"�����#  �&��  �������$  ��������#��  �  �����"����  �������  �  ����� , ����&��  ���� -
��� , ��������##��  �  ��"#�&#��  �������� . ���  ��������  ��  ������$  �  ��������##�$  ��� -
�����  �&�� ������  �  ��"��"�  ���������  �  ������������  �  ������:����� . ���  �����'�  ���� -
���  � ��� ������  �&���  #�  ������ , �2���������  #�����# �  �  �&��� -2����� . /��  ������ -
# !  �������  �&�� ������  ��## �  �  ����#�  �����!�'��#��  �  #�����  ���"���$  ����'�##�$  
���������� . ��������"�����#�  ����'�#��  ��"������  �������  ��  ����������  �  ������:��� .  

/��  ��"#�&#�$  ��������  ������'�������  ��!#������  ��%��  ���  �  ��������"�����## �� , 
���  �  #�  ��������"�����## ��  ������ ��  ��&���� .  

�������  �&��  ��"����#�$  �#����%����#�$  ���  �  ��"��'#���3�  ��#�����  �������  ��"���� -
#�$  ���  ���  ������&�  ���  ���������� . 
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4.1.  �������#��  ��#��%��"���#���  

622�����#���3  �������$  ������3#����  �����������  �  ��%��  �����������  �  �����  ��  �#� -
���  ������������  ��"��#�$  ��������$  ��#��%��"���#�� . /��  ����:�  ���3"��������  �  �� -
<�#��  8��$  "���&�  �  ������  ��#2��������  ����&�#  2�#����#��  ��#��%��"���#�� . 

�������#��  ��<�#��  �����'��  ��!�#�"� , ��"�����:��  � ���#��3  ������:��  2�#���� : 

�  !��#�#��  �  ��������&�����  �%#����#��  �#2�������  �  ��#�!  ������:���� ;  
�  !��#�#��  �#2�������  �% ������# !  ��#�!  ����������� ;  
�  ��������&�����  #�"#�&�#��  ������  ��  �����#�# �  ������ , �  ���'�  "�  �%=��  �����' , 

���&��  ������  �����  % �3 ������ ��  �  #������3# ��  (%�#��# �� );  
�  ��!�#�"�  ���  ���&���  ��#�!  ��#  #�  ��#���#��  �����!  ��# ;  
�  2��������#��  ���$� -�����  �  ������# ��  ��#��� .  

(����#��  �% ������# !  ��#�!  �����������  �#������  �  �#2�������##��  %�"� �������3# ��  
������#����  "����#����  ��#  #���#������ ". 6����  '�  ������#����  ��'��  �#������  �# -
2�������  �  ��#�!  ������:����  ("�����&# !  ��#�! ). 

 
	#2�������##��  %�"� !��#��  #�����3��  ������# !  ��#  ���  ��'��$  ��"����  #���#������ , 
����� �  ������2���������  ��  �����  ��� . �����������#  ������:��  ���  ������# !   
��# : ������� , ������������ , ��"#�&#�� , ���#����  ��%���������3 . ���3"�������  �����  ��%�� -
���3  #�� �  ���  ��# . 

 
/��  ���%����  ��������  ��#��%��"���#��  �����������#  ������:��  ���������  ������# !  
��# : 

�  	�
��
�  ���
 . 6��  ��#  "�������  ���  ��'��$  #���#������  ���3��  ���&#�� . 6��  
��#  ������������  ���3"��������  �  !��#����  �  ������� . ���  �%��:�#��  �  8���  �� -
#��  �  �������  %������  ������#��  ��  �����#�  "#�&�#�� .  

�  �������
�  ���
 . 
��'�  ���  �  %�"�� �  ��# , ���&��# �  ��#  "�������  ���3"����� -
���  �  �!  "#�&�#��  !��#����  �  ������� . ����&��  "����&�����  �  ��� , &��  ���  8��!  ��#  
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��:�������  ��������&����$  �����%  �!  ���&���  #�  ��#���#��  ��## !  %�"�� !  ��# . 
�  
���3  ���&��# �  ��#  ����&�����  �"  %�"�� !  �����  #�������$  �������� : �����&�#� -
��  "#�&�#�$  %�"���$  ��#  #�  ��������## $  �����#�  #���#��  ���  ��  �!�'��#��  %�-
"���$  ��#  �  �����"�# . ��"�������  ��  ���� , �����  �����%��  �  �����  ����&�#�  ���&�� -
#��  ��#� , �  �������  !��#����  ���3��  ����  ��"��3�����:��  "#�&�#��  ��#  �  ���  %�"� -
� !  ��# , #�  ��#���  ����� !  ����"�������  ���&�� . ���&��# ��  ��#���  �����  % �3 �� -
��� �  �  ��"#�&# �  ��# , ����&�## �  #�  ��#���#��  "�������!  ��#  ���  #�  ��#���#��  
���#���$  ��%����������  ��������� .  

�  ������������  ���
 . 1#�&�#��  8��!  ��#  �  �������  #�  !��#���� , !��#����  ���3��  ��� -
��% �!  � &����#�� . 6��  ��# , ���  �  ���&��# � , ����&�����  �"  %�"�� !  ��#  �  ���� -
:3�  �������3# !  ��!�#�"��� . ��#���  ��"��3���  ���&���  �  �������  #�  !��#���� , � -
&����#��  ����"�������  #�����������##�  �  ����#�  �%��:�#��  �  8���  ��#�� . 6��  �� -
"������  �����3"����3  ��#  �  ���  ���&�� , ����  ������# �  ��#  '�����  ���"�#  �  %�"� -
��$  ��#�$ , �������  �������&#�  &����  ��#����� .  

  

/��  ��#���&����!  ��#  �%�"����3#�  ���" ������  �����#�  ������  ���  #���#�� , #�  ����� $  
%����  �������������3��  %�"�� �  ��#  ���  ���&��� . /��  ���&��# !  ��#  �����#�  
������  %����  � ������3  ���  "#�&�#��  ��  ����&�#�� , �������  ��'#�  �������������3  �  ��� -
�����  ���&���  ��# . 


��  ��#  ��������  �������������   ����#�"#�&�#  #�  ���  ����������$ , �  ���  �#����##���  
��#�����  ������# !  ��#  �����������  �  ���3�  �����&�#��  ���&���  �% ��&# !  �����' , �� -
���  �  ��"��3����  �����#�#��  ������  ������#��  ��#�  ����������  #�'�  ����#�  ��%���������� . 

������  ������  ����������  ���:����������  ��  ����  ���  �#���  ����  ��# . 
��  ��#  � %��� -
����  �  #�&���  ��������  "����#�#��  ������#��  �����"����  ������ . �����  8���� , �  ��������  
"����#�#��  ��%��&#�$  &����  ������#��  ��#����# ��  ��"������  #���#������ , %����  ���� -
����&����  ����������3��  ��#  � %��##���  ���� . 
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5�#  �����  % �3 �������������#  ��#��'����  ��  �����'�� . .����  ���� , �  ��#��  ��'��  
% �3 �����#�#  ��!�#�"�  �����#����3# !  ������  ���  #���#�� .  

��"��'#  ������:��  �������  �����������#��  ������ : 

�  (�����  ���������������  ���  ��#���$  �����  (��  ���3  ��������##���  ����&#�  #���#� -
����� ) � /���  ���  ��������##���  ����&#�  ����������$ ;  

�  (�����  ���������������  ���  �����'�#��  ��������##�$  ��#�'#�$  ����  ��  ������# -
��  �����'� ;  

�  (�����  ���������������  ���  �����'�#��  ��������##���  ����&�����  ��#���  ������  �  
������#�� ;  

�  (�����  ���������������   "�  ��������## $  ���  �����  (#������� , #���&# �� ).  

�����������#�  ��"��'#���3  �����������#��  ������  ��  �#2�������## �  ������  (�����#� -
# �  ������  ��#�����#�� ). (�����  �����  ������������3��  ���  ���  ����� ! , ���  �  ���  ��"#�& -
# !  �����'�! .  

(�����  ����#����������  �������3# �  ������#��� . 

 
�  ������#��  "�������  "#�&�#��  ������  �  �����#�#��  � ��'�#�� , ������  ��$����� , �������  
�����������#�� . ���  2��������#��  ������#��  �����'  ������# �  ��#  %����  ��������&� -
���  �������������# , ����  � ���#����  �������  �����������#��  ����$ -��%�  ������ .  
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	#2�������  �  ��#�!  �����������  ���%#�  ������������3  �  ����:3�  �%��%����  "��&��3  
���$� -����� ". 

 
/��  ����������#�#��  �����  ����#���  �����������  ���$� -����  ��'#�  �����&����3  ���  ����% -
��"����3  �  2�$�  2������  MS Excel. 

�����������#�  ��"��'#���3  #�"#�&�#��  #������3# !  (%�#��# ! ) ������  ���  �����'�  ���� -
��� . �������3# �  (%�#��# � ) ������  #�"#�&�����  �  ���  ���&�� , ����  ���  �������  ������ -
��##���  ������  ������� , ���#  �"  �������  ��������  ����#��  �  ������� , ��  ���3  %������#� . �� -
������ : "���  �������  2-!  ���  �%���  ����  %������#� ", "���  �������  !������3#���  �  ������ -
"���  – ��2������  %������#� ". 
���� , ����� $  ��������  %������#� , #�" ������  "%�#���� ". ���  
�2�����#��  ������#��  �����'�  ���  � %���  ��"����  "
�����"�� " ���������  ����������� , 
&��  ����  ���������3  �����  �:�  ">������3#�� " ���  �  �������  %����  ������'�#�  ".�2���� -
�� ".  

	#2�������  �  ��#�!  ������:����  — "�����&# !  ��#�!  — ��'��  �#����3��  �  �������  �# -
2�������##�$  %�"  �  �%#�����3��  ���  "�����  ������#��� , 2�������:�!  ��������#��  �� -
����� . ������  "�����&# !  ��# , �  �#2�������##��  %�"� �����  �#����3��  ������  ���  ��#  
������:����  �  ���&�!  ��#�����#���  — ����� � , ���������� �  �  ��"#�&# � . 0��������  8�� -
��  �  ���3"�������$  ����������  ��"��'#���3  �����������3  ������# �  ��#  ������  ������� -
����  �  ������# ��  ��#���  ��#����#��� .  

�  ��#2��������  #���'�#  �%��#  ����������  ������� , ��������  ������'�#�$  �  "���"���  �  
������������  �  ���%���#����  �����$  ��������  ���#�����  CommerceML. ����  �#2�������# -
#��  �������  ��������  ����#���  ������'�����  8���  '�  ���#���� , ��  8��  ��"�����  % ����  �  
������  �%��#����3��  �  ����� �  ����#����  ����� ��  ������'�#����  �  %��3<���  �%=�����  
�#2�������  �  ������!  �  ��#�! . /����#����3#�  �����"���#�  ��"��'#���3  � ���"��  ���$� -
������  �  ������������  �  �����$  ��������$  ���#�����  CommerceML. 

4.2.  1���"  ����������$   

(��������##��  �  ��&�����##��  � ���#�#��  "���"��  ����������$  �%����&�����  �����������  
�������:��  ����'�#��  #�  ��#����#�#��  � #��  ������'�#��  �������  �  ����� . 4�#����#��  
�������#��  "���"���  ����������$ , �!���:�$  �  ������  ��#2�������� , ��"������  �����3  ��� -
���:�� :  

�  �����"����3  #��%����  822�����#��  ���  �����������  ���������  �%���'���#��  "��� -
"��  ����������$  �  ������������  �  � %��## ��  �!�����  ��%�� , �����3"��� ��  #�  
����������� ;  
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�  �������3# �  �%��"��  ��"��:��3  "���"  ����������$  �  "���"�!  ������:����  �  ��"�� -
�������3  �����  #�  ������! ;  

�  �%����&��3  ��%����#��  ������  ��������  "���"�## !  ������� ;  
�  ������������3  "�����  ���  ��'#�  %��3<���  ����&�����  ����#��� , �"%����  ��"#��#� -

��#��  �"% ��&# !  ��������!  "������ .  

�����������#  ��"��&# �  �!��  � ���#�#��  "���"�  ���������� : 

�  �����"��  ������  �"  ���%��#���  ����������  ������� ;  
�  �����������3#��  ��"��������#��  ������  #�  ������  �  ��������:�$  �����"��$ ;  
�  ��"��:�#��  "���"�  ����������  �  ��#��  �2�����## !  "���"�!  ������:����  (�����  %�-

���  ��������&����  "���"��������#  ���  ��## $  "���"  ����������  �  ����#�  �������� -
#��  ������  ��  ������:��� );  

�  "��%���  ���  "���" ", ��  ���3  �2�����#��  "���"�  ������  ������:���  ���  ��#����# $  "� -
��"  ���������� .  

 
�����������#  ��������  ��������&������  ��"��������#��  �  ��"��:�#�� , ��"�����:�$  �� -
�����3# �  �%��"��  ��"������3  "���"  ����������  �  "���"�!  ������:����  �  �  ���%��#��  �� -
�����  ������  #�  ������! .  

 
 
 
.�#2��������  �����'��  ��������  ��#�����  "�  ������#���  ��%��  ��  � ���#�#��  "���"��  
����������$ .  

/��  �#���"�  ����:���  ������#��  "���"��  ����#�"#�&�#  ��&��  "�#���"  "���"�� ".  



B  u  s  i   n  e  s  s  P  a  r   t   n  e  r  
1�  ����������	�
  • �������	����
�  ����������  • ���������  •�	������
  ��
���������  

109012, � . ������ , ������  �!"�����#  $!" ., %.4, ��"$ . 1   
�!�!&�' : +7 (495) 621-13-48 +7 (495) 772-15-99 (��� : +7 (495) 621-13-48,  info@bp-g.ru,  www.bp-g.ru 

 

 
�  ��#2��������  �������  ��"��'#���3  ��������#���  ���&���  ���% �3#����  "���"�  �������� -
�� . /�##��  ��"��'#���3  ����'��  ��#��'���  �����  �  ��������  �2�����#��  "���"�  ����&��3  
��������#��  �#2�������  �  ���#������$  #���#��  (���% �3#���� ) ��  ��'��$  #���#������ -
#�$  ��"����  �  �  �����  ��  ������#�� . 6��  ����'��  �����&��3  ��  �������� , �����  ����������  
������  ��#�  ������  �#�'�����  #�'�  ������3#�  ���������$  ����&�# . 

/��  ����#�#��  ���#���$  ��%����������  �  ���#���$  ���% ��  �  ����&�## ��  �����'���  
�����#��  ����#�"#�&�#  ��&��  "�����'�  ��  ������  "�  ������ ". �  ��&�����  ��#���  �"  ����"� -
����$  ��&���  ��'#�  �����3"����3  ���#����  ��%���������3 . ���  8���  ����&�������  ���#����  
���% �3  ���  ��"#���  ��'��  ����3#�$  ��#�$  �����'�  �  ���#���$  ��%���������3�  �  �&����  
����  "����� . 

4.3.  �����##��  �������#��  "���"���  

/��  �����������#��  ����#���  ���������  �����������  �#���2�$��  �����##���  �������#��  
"���"���  &���"  	#���#��  ����#�"#�&�#�  ��%-�����'�#��  "�������#��  "���"��� ". 

	����3"��  ������  &���"  	#���#�� , ����#�  ���������  �����������  ���'�� :  

�  ����&��3  ��������#��  �#2�������  �  ��#�!  �  #���&��  ������� ;  
�  2���������3  #�� �  "���" ;  
�  ������������3  ������  �����## !  ��#��  "���"�� , �!  ������#��  ��  �����"��  �  ������ ,  
�  2���������3  �#���"  "���"� , �  ���'�  ����# $  ��&��  ��  ������#��  �"�������&����  �  

������ �  ������������ ,  
�  2���������3  ��&��# �  2���  "���"�  �  �&���  #�  ������ ,  
�  ������������3  ����  ��#����#��  �#2������� , &��%  ������'����3  ��  �  ������3#��  

������#�� .  
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/�����  &���"  	#���#��  �  �����## ��  "���"���  ���������������  ���3��  "�������������## �  
����#���  ���������  ����������� . /��  �!���  ����#�  ���'�#  ���"��3  �����  �#���#�� -�������  �  
���$��  ������"���� . ������"����  ���:����������  #�  ��#���#��  ����#�  �  ������ , #�"#�&�# -
# !  ������ �  ������������  ����#�� .  

 

4.4.  �������#��  ��������  ����#���  

/�����  ����#��  �  ��%���  &���"  	#���#��  #������������  �  �#2�������##�$  %�"� ��#2����� -
���  "�������#��  ��������$ " �  2����  ��#�����#�� . 

 
�����������#�  ��"��'#���3  % ����$  #�����$��  �������  ���  �����  ����#��� .  

��  ����&�#��  ���  ����� , ����:����  �  ������&#���  "����#������� ", ������#  ���  
�2�����#��  "���"�  &���"  ��%-�����'�#�� . ������� �  #���#������# �  ��"����  ��'#�  ��� -
���3  #�������# ��  �  �����'�  &���"  	#���#�� , ����&��  �!  �  �������3# $  ������ . 

 
�����'�#��   ��������  ��������  �����3"���#��  ���#����# !  �������  ��%-
���<���#��  ����2���  "1( :�����������  8".  

4.5.  �������  ��������  

�  ��#2��������  ��������"�����#  !�"�$����## �  ��������  ��������  ����%����#��  �  ��� -
��'  ������� . /��  �����#��  %��3<�$  ��������#����  ��%���  ������#����  ������  �����' , �� -
���&�#��  ��<#�!  ��$����$  ��'#�  �����3"����3  �������3# $  �#������#�  — "��%�&��  �� -
���  ��#��'���  ��  �����'�� ". 
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4.5.1.  � �(
�����	�  
������  

�����  �������  ��  ������:���  �% &#�  ��������������  ������#���  "��������#��  �������  �  
����� ". 

 
6���  ������#���  ��������������  ���  ��������#��  ������� , ���  �  �"��#�#��  ������#��  �"�� -
�����&����  �  ��#�����#���  — �����&�#��  �����  �����������  �����  ��#�����#���  ���  ���� -
<�#��  �����  ��#�����#��  ����������� . ���"�## �  2���  ��������&����  ����'�����  �  %�! -
����������  �  #��������  �&��� . 

���&��  �  ��#�����#���  �����  ������3  �  �#�����##�$  ������ . ���  8���  ���  ����'�#��  �"�� -
�����&����  �  %�!����������  �  #��������  �&���  �#�����##��  ������  %����  ��������&����  �� -
���&�� ���3��  �  ��%�� . 

/�����#�  "��������#��  �������  �  ����� " �������������  ���%# �  �����%  ������#���  �� -
���3"���#��  �#2������� , �����##�$  ���3"��������  �  ��#�  ������#�� . 
�� , :��&���  � <�  
#�  8���##�$  2����  ������#��  ��'#�  ����������3  ��&��#��  2����  ���!��#�$  #�����#�$ . 

 
.����  ���� , �"  8���##�$  2���  ������#��  �����  ����&��3  ����� �  ��&��# �  2���  
��� -
12 (�����#��  #�����#��  "�  ������:��� ), 
��� -4 (���  �  �������  ������  %�" �&���  ������:��� ), 
) -4 (���!��# $  ����� ). 

	"  8���##�$  2���  ������#��  "��������#��  �������  �  ����� " ��'#�  �2���������3  �  ���� -
����&����  "����#��3  ���"�## �  ������#� . �������� , ��'#�  �2���������3  ������#�  "1� -
����  #�  ���!�����#��  ��#�'# !  ������� " ���  ���������  �������#��  ��#�'# ��  �������� -
��  �  ���3�  ����#�"����  ��������:�$  �����  ������� , ����&�## !  ��  ������#�� . 



B  u  s  i   n  e  s  s  P  a  r   t   n  e  r  
1�  ����������	�
  • �������	����
�  ����������  • ���������  •�	������
  ��
���������  

109012, � . ������ , ������  �!"�����#  $!" ., %.4, ��"$ . 1   
�!�!&�' : +7 (495) 621-13-48 +7 (495) 772-15-99 (��� : +7 (495) 621-13-48,  info@bp-g.ru,  www.bp-g.ru 

 

 
	"  8���##�$  2���  ������#��  "��������#��  �������  �  ����� " ��'#�  �2���������3  ���� -
��#�  "���!��# $  ������ $  ����� " ���  #���&#�$  �����  �������  &���"  �����  �����������  
(����������  �������#��  ��#�'# ��  ���������� ), ������#�  "������:�#��  ������� " ���  �� -
���������  ������:�#��  �������  ��'��  �����"����#����  �����������  �  �� . 

4.5.2.  ��������#��  �������  #�  �����# $  ����� . 

	����3"����3  ������#�  "��������#��  �������  �  ����� " ���%#�  #�  ������ . ��  �����������  
��'��  % �3 ������:��  ��"����#��  2�#���$ : �#�%'�#&�����  ���'%  �  �����  ����&���  "�  
�����  �  ��!��##���3  ������� , "�  �!  ����&�����## $  �&�� , �  "�  �������$  �&��  �������  �  �� -
���������  2�����  ������&�  �����  ��%����##����  ����&���  2�#�#��� �  �  8��#���&�����  
���'% .  

�  8���  ���&��  ����������  ��%��#���  �����������  ���  �����������  2����  ��������#��  ���� -
���  ��&<�  �����3"����3  ������#�  "���!��# $  �����  #�  ����� ". 

 
�  8���  ������#��  #�  ���" ������  ��#�'#��  ���#��  ������� . /�#�'#��  ���#��  %����  �#���#�  
�  �#2�������##��  %�"� ��"'�  ������#����  2�#�#����$  ���  8��#���&����$  ���'%  �  �� -
��:3�  ������#��  "��������#��  �������  �  ����� ". ���&��  ������#�  "��������#��  �������  
�  ����� " ���  %����  ���%#�  �2���������3  #�  ��#���#��  ������#��  "���!��# $  �����  #�  �� -
��� ", �����##���  ���������  ��%��#����  — ���  8����  ������#���  2�#�#����$  ���  8��#��� -
&����$  ���'%  �����%�����  ���� �3  8���  ������#�  #�  8���#�  ������  ����3����� . 

4.5.3.  �����"��  �������  

������  �������  ����������  ��������������  �  �#2�������##�$  %�"� �  ����:3�  ������#��  
"�����"����  �������  �  ����� ". 
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6���  ������#�  ���'�  �������������  %���� �  ��"��'#����  ���  ������#���  �����3"���#��  
�����'�:�$��  �  #��  �#2������� . 	"  8���##�$  2���  ������#��  ��'#�  ����&��3  #�����3��  
�����#���  ��&��# !  2��� , �  ���'�  �2���������3  ���"�## �  �  #��  ������#�  (�&�� -2������ , 
���#�������  ��������#��  ��#�'# !  ������� , ���!��# $  ������ $  �����  �  �� .). 

�����"��  �������  �  �����#���  ������  

����  ���������##���3  "�  ����&�����## $  �  �������$  �&��  ��"����#�  ��'��  �����"����#�� -
��  ����������� , ��  ���  �����������  2����  �������  �������  �����3"�����  ������#�  "���!�� -
# $  �����  #�  ����� ". 

  

 
6���  ������#�  ��'��  % �3 �2��������#  ���������  ��%��#����  #�  ��#���#��  ������#��  
"�����"����  �������  �  ����� ", �����������3#�  �����## �  �  �#2�������##��  %�"� ��%��#� -
���  2�#�#����$  ���  8��#���&����$  ���'%  — ���  �����������  ������  �������  ���'%  
�"������$������  �  �%���#��  ������� . 

4.5.4.  ��%�&��  �����  ��#��'���  ��  �����'��  

(�����#���� , "�#����:����  ����� ��  �����'���  ������� , ��#2��������  �������������  
���%# $  �#������#�  — "��%�&��  �����  ��#��'���  ��  �����'�� ". /�## $  �#������#�  ��� -
%��'���  �#2������� , #��%!������  ��#��'��� ,  �  ���%#�$  �  #�����#�$  2���� . ����&��  
"�����  ��  ���������� , ��#��'��  ��'��  % ����  ��������3  ��  #�  � ���#�����3 , ���&#��3  �� -
���� , �2�����3  "���"  �  � �����3  �&��  #�  ������ , �2�����3  �����"�� . 
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	#������#�  "��%�&��  �����  ��#��'���  ��  �����'�� " ��"������ : 

�  ���:�������3  % ��� $  ��%��  �  �����  ��  ������&#���  #���#������ ;  
�  ������������3  "#�&�#��  ��#��# !  �����"����  #���#������#�$  ��"����  �  ��  ���$����  

%�" ���� ���  �����#����3# !  2��� ;  
�  ������������3  ����:��  ���������  �������  �  ��"��"�  #���#������ , !������������  

#���#������  �  ������� ;  
�  ������������3  �������  ��  "���"��  ����������$  �  ��"��"�  #���#������# !  ��"���$ , �  

���'�  ���#����� �  �������� ;  
�  �������������3  "���"  ����������$ , � ��� ���3  �&���  #�  ������ , �2������3  �����" -

�� . 

4.6.  .�������##��  ��������  

.�������##��  ��������  �����"���#�  �  ��#����3# �  #�%����  ����&�$  ��  ������$  ���  ��" -
#�&#�$  �������� . 

���  ������ !  �"������#�<�#�$  ������������  �  ���$����!  ��������  �  ��#�����#��� , �#��� -
� �  �  �#2�������##��  %�"�. ���&��  �  ��#��  ��#�����#���  ��'��  % �3 "����&�#�  #� -
����3��  ���������  ��"# !  ����� , ��#�  �"  ����� !  %����  ����������  ����� -�����'� , �  ��� -
���  — ����������  �  ��������#���� , ��  ���3  ����������  ������  #�  ��������  ���  ������&�  
#�  �������� . 

 
/��  �����������  !�"�$����## !  �������$  ��  ���������  #�  ��������  �����3"�����  ���  '�  
��� $  ��������  ������#��� , &��  �  ���  �����������  !�"�$����## !  �������$  ��  ���������  
����� -�����'� .  


�� , �����  �������  #�  ��������  ��������������  �  �#2�������##�$  %�"� ������#���  "�� -
������#��  ������� ". 
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� , &��  �����  ���#�������  ���##�  #�  �������� , ��������#�  �  �������� , ����� $  ���"�#  �  
������������:��  ����  8���##�$  2���  ������#�� . 

����  ���������##���3  "�  ����&�����## $  �  �������$  �&��  �������  ��"����#�  ��'��  ���'%� -
��  ����������� , ��  ���  �����������  ������  �������  #�  ��������  ��'��  �����3"����3��  �� -
����#�  "���!��# $  �����  #�  ����� ". 

	"  8���##�$  2���  ������#��  "��������#��  �������  �  ����� " ���%#�  �2���������3  ���"�# -
# �  �  #��  ������#��� , ���  8���  #�� $  ������#�  ��������&����  "����#����  ������������ -
:�$  �#2�������$ , �������  �������  �  ������  ������#��  �  �  �#2�������##�$  %�"� ��## ! . 

�� , ���  ����&�#��  �����  ��$�����  ��������  �  �����������  ��'��  ��"#��#��3  �%�"�##���3  
���#��3  #������## �  �����  — ���  8����  ���&��  �"  8���##�$  2���  ������#��  "�������� -
#��  �������  �  ����� " ��'#�  �2���������3  ������#�  "��"����  ������  ������:��� ", ��%��& -
#��  &���3  ��������  ��������&����  "����#����  �������  #������## !  ������� . 

 
����  �����������  �������  ����� , ���#�� �  #�  �������� , ���  &���3  8��!  ������� , ��  �  �� -
������##���  �����  �  #���  ��'��  ��"#��#��3  �%�"�##���3  ���������3��  �  ������#���  — 
��#�����#��� , �������<��  �����������  �����  #�  �������� . /�#�'#��  ����� , �����'�:��  
����&����#�� , ������������  �  ������#��  "��&��  ������#��  �  �����'�!  ������! " ���  ��"#���  
��'��  �����$  �����"����  �  �����$  ��"#����'��#�� , ���&����:�$��  ��������#���  — 
����������� , ���#��<���  �����  #�  �������� . 
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����������## $  ������#�  ���'�  ��'#�  �2���������3  ��������&����  �"  8���##�$  2���  
������#��  "��������#��  ������� ".  

�  ����  �&����3 , #�  ��#���#��  ������#��  "��&��  ������#��  �  �����'�!  ������� " ��'#�  
�2���������3  ����&����  ���"�## �  ������#� , #������� , "1�����  #�  ���!�����#��  ��#�' -
# !  ������� ". ����  ���  �"�������&����  ��  ��������  % ��  ����#����#�  �#�����##��  ������ , 
��  ���  "����#�#��  "�����  ������  ��������  %����  �����&���#�  �  ��%��  ��  ������������:���  
����� . 

������&�  �������  #�  ��������  ��#�����#��  — ��������#���  �2���������  ������#����  
"�����"����  �������  �  ����� " �   "���!��# $  �����  #�  ����� ".  

.�������#��  ��������  �#2�������  �  �����## !  ��  ������!  �  �  �����  ��������##���  ��" -
#����'��#�� , �������  �#  ���'�#  ����'��3  �"  ����&�##�$  � ��&��  �  ����  ���3"� . 

4���  �����'�  �������  ��������#����  ��������������  �  �#2�������##�$  %�"� �  ����:3�  
������#��  "��&��  ��������#���  �  �����'�! ". 6���  ������#�  ��'��  % �3 "����#�#  ������ -
��"�����## �  �����%��  #�  ��#���  ��#��  �����##���  ������#��  "�����"����  �������  �  �� -
��� ". 

 
�  ������#��  "��&��  ��������#���  �  �����'�! " ���" ������  �����#�  ���&���  ��������##���  
��"#����'��#��  �  ������������  �  ���������  �������� , "����&�##���  �  ��������#���� . (���  
�����  ��"#����'��#��  ����&�� ������  ��������&���� . 

.�#2��������  ���'�  ������'�����  �"�������&��  �  ��#�����#����  ��  ���������  #�  ��%�� -
������ . 

4.7.  ��"#�&#��  ��������  

�����'�  �������  �  ��"#���  ��'��  ���:�������3��  �  ����� !  ������� , �  ��������"�����# -
# !  ������ !  ��&��!  �  �  #���������"�����## !  ������ !  ��&��! .  
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�&��  �������  ���  �����'�  �������  �  ��"#���  �  ��������  ������  �������  ��  ��%����������  
������� . �����'�  �������  �  ��"#���  �  ��������  ������  �������  ��  ����"���3# �  ��#�� . ��" -
#�&# �  ��#  ���  �����'�  �������  �  ��������  ������  #�  ��#����������� . 

�  �#������!  ����'�#��  ��"#�&# !  �����'  �  �#2�������##�$  %�"� ������ �  ��&��  ��"���� -
����  #�  ������:��  ���  ��������� : 

·  #���������"�����## �  ������ �  ��&��  (�

 );  
·  ��������"�����## �  ������ �  ��&��  (�

 ).  

�  ��&�����  �������  �����#�#��  �

  ��'#�  ��������  ������ �  "��  ����������� , ��%�� -
��## �  ��"#�&# �  ����"�# . /��  ��'��$  �

  �����  % �3 ����#����#  ����  ��"#�&# �  �� -
# , �  ������������  �  ����� ��  ���#�������  �%����  �  �������  �������  �  �

 . ���  �����'�  
�������  �  �

  ����"�������  ��#����3  ��"#�&# !  ��# .  

�  ��&�����  �������  �

  ��'#�  ��������  �����## �  ������ �  ��&�� , ����� �  ���%:���  
�#2�������  �  ��"��3����!  �����'�  �  ��������  � ��&��  �  ��#����3# $  �2��  ���������  
����������� .  

4.7.1.  ��������"�����##��  ��������  ��&��  

��������"�����##��  ��������  ��&��  (�

 ) �"#�&���  %����  � �����  ��&#���3  �  �������� -
#���3  �&��� .  

�2�����#��  �����'  �  �

  (������ !  "���! , ��%����## !  ����"�#�! ) ����"�������  �  �� -
���3"���#���  ��"��&#���  ���������  �%�������#�� : ��#����3#� -������ �  ��<�# , ���#��  
<���! -�����  �  � .� .   

.�#����3#� -������ �  ��<�#  (..) ) �����  �����3"����3��  �  ��"��&# !  ��'���!  ��%�� . 

4.7.2.  .�#����3#� -��������  ��6�#�  �  ��'���  2�����3#���  �������� -
����  

���  ��%���  �  ��'���  2�����3#���  ������������ , ..)  ������&�����  #�����������##�  �  
����3�����  ���3"������� . /��  % ������  �2�����#��  �����'�  �����3"�����  �������##��  
��������  �%�������#�� : ���#��  <���!����� , 8������## �  ���  �  � .� . /��  ���%����  ��%��  
�����3"�����  �#���2�$�  ������� . ���  ���%����  &���  #�  ..)  �  �#2�������##�$  %�"� ���� -
����&����  ��������������  ������#�  «?��  ..) ».  

���  "����<�#��  �������$  ���#  �������� -������  �#�����   "z-��&�� " �  ������������  ���  �  
%���'#�$  ".#���  ������� -��������#���� ". ���  8���  �  �#2�������##�$  %�"� ��������&����  
��������������  ������#�  "��&��  �  ��"#�&# !  �����'�! ", "����#��� $  ��������"�����## �  
�����%�� . /�����#�  �����'��  ������  ������� , �����## !  �  ��&�#��  �������$  ���# , �  "� -
��#���  ��%�$  ���  ������#�  "?��  ..) ", ��#��  �����## �  �  ��&�#��  8��$  '�  ���# . ���� -
&�##��  � ��&��  ������  �����  �  �����  ����������� , 8��  ��������  ���'�  ��������������  ���� -
��������:��  ������#��� .  

4.7.3.  .�#����3#� -��������  ��6�#�  �  ��'���  Offline 

���  ��%���  ..)  �  ��'���  Offline ���  �#2�������  �  ������  � ���'�����  �  !��#����  �  "��� -
��#��:��  �����$����  ���������  �������� . 1�����#��:��  �����$����  ��'��  % �3 �#����# -
#�� , �������'�##��  �  �����  ..) , ���  �#�<#��  (#������� , %���  �#�<#�$  ������ ).  

���  ��%���  �  ..) , �����������  �����'  ���:����������  ��  ����  ������ . ���3"������3  ��'��  
#�%���3  ���  #�  ����������  ����  ���  �&����3  ���  �  ����:3�  ���#���  <���!����� . �  #�&���  
��%��  �  �����3  ���������  ��������  (%���  �#�<#�$  ������ ) "����'�����  ���  �#2�������  �  
������! , ��  ����  #��%!��������  ��## �  �  ������!  � ���'�����  �  ..) . �  ��#��  ��%�&�$  
���#  �"  ����  ����"�������  � ���"��  ��## !  �  �����'�!  �  �&��#��  ��������� .  
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4.7.4.  .�#����3#� -��������  ��6�#�  �  ��'���  Online 

�  ��'���  Online ���  ��## �  �  ������!  ..)  ��������#�  ����&���  �"  ��������  �  �#2���� -
���  �  �����'�! , �2��������##��  �����$ , ���"�  ��������  �  �&��#��  ��������� . �����������  
����#�  "����"��  ��## !  �  ..) , ���  ���  �  #�@ #�&���  #�  "����'�����  — ���  #��%!������  �# -
2�������  %������  �"  �&��#�$  ��������  ��������&���� . �  ��"��3����  �  �&��#�$  ���������  
!��#����  ���#���3�  ��������#��  �#2�������  ��  �����'�� , ������#��  ���  �#���"�  �  �%�� -
%���� . 

4.7.5.  ����������"�����##��  ��������  ��&��  

����������"�����##��  ��������  ��&�� - 8��  ��������  ��&�� , �  ������$ , ���  ������� , #�  ����� -
��  ����3����# $  �&�� . �  ��&�����  �������  ��'#�  ��������  #�%��3<��  ��%����## �  ���� -
"�# , ���3��  �  � .� .  

�  #���������"�����##�$  �������$  ��&��  ��#����3#� -������ �  ��<�#  �����3"�����  ���3��  
���  �����������  ��#�'# !  ���� , ����&�## !  ��  ����������$ , &��  �������&#�  ���  ��%���� -
#��  ��$�����:�!  ������  �����3"���#��  ��#����3#� -�������$  ��!#��� . ���  8���  �������� -
������ , &��  ��#����3#� -������ �  ��<�#  #�  ���"�#  �  �#2�������##�$  %�"�$ �  ��%�����  �  
����#��#��  ��'��� .  

����������"�����##��  ��������  ��&��  ��������  �  �����  ���������  �����������  ��#�'# �  
�������� , ����&�## �  ���  �����'�  �������  ���������� . ����  �  �

  �������  �����3# $  �&��  
�����'�  ������� , ��  �

  ���'�  ���%:���  �  ����&�����  �����## !  ������� . 6��  �#2�������  
��������������  �  ����:3�  ������#��  «��&��  �  ��"#�&# !  �����'�! ».   

�  ���  ���&�� , ����  �����3#���  ��'���#��#���  �&���  �����## !  �������  �  �

  #�  ������� , ��  
�

  ���%:���  �#2�������  �% �������!  �������  #�  ����#�  �������#��  �#��#����"����  �  
�

 .  

��"��3���  �#��#����"����  �#������  �  �#2�������##��  %�"� ������#���  "	#��#����"����  
�������  #�  ������ ". 

 
�����#�#�� , � ����## �  �#��#����"����$ , ������  �����  %����  �"#�&��3  �%=��  �����'  "�  
������  �����#�  �����  ���� ��:�$  �#��#����"���� . 

	"  8���##�$  2���  ������#��  "	#��#����"����  �������  #�  ������ " ��'#�  �2���������3  
������#�  "��&��  �  ��"#�&# !  �����'�! ", ����  ��������&����  �#������  ��## �  �  � ����# -
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# !  #������&�! . (  ����:3�  ������#��  "��&��  �  ��"#�&# !  �����'�! " �����'�  �������� -
������  �  �#2�������##�$  %�"�.  

����3# �  #������&�  �  �"��<��  ������� , � ����## �  �#��#����"����$ , ��'#�  "����������� -
���3  �  �#2�������##�$  %�"� �����������##�  ������#����  "(����#��  ������� " �  "����!��� -
��#��  ������� ". 6��  ������#�  ���'�  �����  % �3 �2��������#  #�  ��#���#��  ������#��  
"	#��#����"����  �������  #�  ������ ".  

�  ��%�$  ����#�  �����#�  ���������  ��"������  �����#����������3  ������3#���3  ���&�  ��" -
#�&#�$  � ��&��  �  ����#��3  �%=��  ��"#�&#�$  � ��&��  �  ����&�##�$  ��  �

  �#2�������$  �  
�����'�!  ������� .  

(  ����:3�  ��"��&# !  ��&����  ��'#�  ��������3  ����#����3# $  �#���"  ��"#�&# !  �����'  
�������  �  ��"��&# !  ������ !  ��&��!  (�

 ), �  ���'�  �  ��%����## !  ����"�#�!  (�

 ).  

4.7.6.  �����  �����'# ��  �������  

.�#2��������  "�������#��  ��������$ " ��"������  �%���'����3  ���  #���&# �  ���&��  �  ��� -
�����!  ��"#�&#�$  �����'� , ���  �  ���# �  ���  &����&# �  �����  �����'# ��  ������� . /��  
8��!  �������$  �����������#�  ��"��'#���3  �"������$�����  �  8���$��#����$  �������$ .  

 
 �����'�  �  �����3"���#���  �����'# !  ����  ��'��  �����#��3��  ���'�  �  ������$  �������� .  

4.7.7.  �����'�  �  �����3"���#���  %�#������!  ��������  

.�#2��������  "�������#��  ��������$ " ��"������  �%���'����3  ��������  ��"#�&#�$  ����� -
'�  �  ���#�$  ���  &����&#�$  ������$  %�#��������  ��������� . �����������#  ���%�#����  
��"# !  �����%��  ����� : ���������3  ��'��  �������3  &��  &����&#�  #���&# �� , &����&#�  
�����'#�$  �����$  �  %�#�������  �������� . 

4.8.  �&��  "�����  

/��  ��������#��  ���% �3#����  �������$  ������3#����  #�'#�  �&�� ���3  �����#����3# �  
"����� , ���"�## �  �  "������$ , !��#�#���  �  �����"����$  ������� . 

�������  "������  ���&��  �����#����3# �  "����� , ���"�## �  �  ��������$  ������� , ����!��� -
#��� , �����"��$ /��"���"��$  �  � . � . �������  �����"����  ���&��  ������&�����  ���!��   — 8��  
�����#����3# �  "����� , ���"�## �  �  �������$ , � ���#�#���  ��#����# !  "���"��  ������ -
����$ , �  �����"����$  ��������## !  �����# !  (#���#������# ! ) ����� , ������  ���!��  ��� -
��"����#�$ , ���"�## �  �  �������$  ������3#���3� . 

�������#��  ��<�#��  �������������  �#�����&�����  �  ��������# �  ��## �  �  �����#����3# !  
"������! , ���"�## !  �  ����#���  �������$  ������3#����  ����������� . )�'#�  �&���3  ������ -
:��  ���  "����� : 
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�  ������ , ����&�## �  ��  �����##�!  ����#�"���$ , #�  #�  ��#���:����  #�  ��%���������3  
�����## !  ������� ,  

�  "����� , ���"�## �  �  �����&��# ��  ������ , #�������  ����#������&# �  ���!�� ,  
�  ��������3# �  (�����# � ) "�����  #�  �#����##��  #�'�  ���  #�  �#�<#��  �������� ,  
�  ��% �  ���&��  "�����  �  ��"��'#���3�  �!  ��#���#�� :  

�  #�  � ���#�#��  ��#����# !  "���"�� ,  
�  #�  �����"����#��  ����������� ,  
�  #�  �����  ���  �����#��  ������  �  � .� .  

�%�"����3# ��  ��"��"���  �#�����&������  �&���  "�����  �������� : 

�  �����"����#�� ;  
�  ����3�  "����� . 

4.8.1.  (���3�  "�����  

����&�#3  �����$  "�����  !��#����  �  ������������:��  ������&#��� . 

 
.�'���  ����3�  "�����  ��#������  �  ��#���  �"  ������:�!  �����  "����� : 

�  ��������3# �  "�����   — ����  �������  ��#����3  ���� �  "�����  #�  "������  �������  
�  ������:���� ;  

�  ���&��  "�����   — ����  ��#������  ���  �����#����3# �  "����� , ���"�## �  �  "���� -
��$ , !��#�#���  �  �����"����$  ������� . 

4.8.2.  �����������  "�����  

(�% ��� , ���"�## �  �  ��"#��#���#�$  �����#����3# !  "����� , ��������������  �  �#2������ -
�##�$  %�"� ������������:���  ������#���� . 
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4.8.3.  �#���"  "�����  

�  ��&���  "1����� " ��'#�  ���������3  ����������#��  "�����  ��  ����3��  "����� , �����"���� -
#��� , "���"��  ����������$  �  �#����##��  "���"�� .  

 

��'�  �  8���  ��&���  ��'#�  ��������  �#���"  "�����  ��  #���#������# �  �������  �  ����#��� -
"������3  �"��#�#��  "�����  �  ��#����� : ��  �#�� , #������ , �������  �  � .� . 

4.8.4.  ��������&�����  ����'�#��  "�����  �  �������#������##��  �&� -
��  

/��  ��������&������  ����'�#��  "�����  �  %�!����������  �  #��������  �&���  �����������  
����#�"#�&�#�  � ���"��  �  ���������  "1( :0�!��������  8" ���  ������  %�!����������  ��� -
������  ������  "1( :����������� ". 

4.9.  �&��  �/(  

.�#2��������  "�������#��  ��������$ " ��������"�����  �&��  #�����  #�  ��%����##��  ���� -
����3  (�/( ) ��  ������ �  ��������� .  

4.9.1.  .#���  �������  �  �#���  �����'  

��������&����  2����������  ��&��# �  2��� , �����������## �  ������� �  �������  �4  �  
�������  #�������# ��  ������#���� :  
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�  �#���  �����' ;  
�  �#���  ������� . 

 
4.9.2.  �/(  ���  �����������  !�"�$����## !  �������$  

�&��  �/(  �������  �����3#�  ��  ��'��$  ����#�"���� , �!���:�$  �  ������  ���������  ������� -
���� . ��������# $  �&��  �/(  ���:����������  ������#���� , �  ����� !  ����#����#  ���"#��  
����'�#��  �  %�!����������  �&��� . 

 
��  ��#���#��  ������#�� , "��������������<���  ��������  �������� , ��'#�  �2���������3  
�&�� -2������ . 

4.9.3.  �������#�# �  ��������  ��  �&���  �/(  

�������#��  ��<�#��  ��������"�����  �������#�# �  ��������  ��  �&���  �/(  (� ���#��� �  
�% &#�  ��  "����<�#��  ��&��#���  ������� ): 

�  �����������  �����  ������:���� ;  
�  �����������  �����  ��  ����������$ ;  
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�  ����������#��  �/(  �����## !  ���!���� ;  
�  ������#����#��  �/( ;  
�  �������'��#��  ������  0%;  
�  � &��  �/(  ��  ����%����## �  ��##����� ;  
�  �����������  �&���� -2�����  #�  ���#� ;  
�  � &��  �/(  �  ���#�� . 

4.9.4.  ����'�#��  �/(  �  %�!����������  �&���  

/�## �  ��  ������ �  ���������  �����  % �3 � ���'�#  �  �������# �  ��<�#�� , �  ����:3�  
����� !  �������  %�!���������$  �&�� , �  &���#����  �  "1( :0�!��������  8". 

 

4.10.  ������&�#��  ���������  �%�������#��  

.�#2��������  "�������#��  ��������$ "  ������'�����  �"������$�����  ��  ������:���  ���� -
�������  ���������  �%�������#�� : 

�  ������
�  �������
 . ��  �����%�  �"������$�����  (��'��� ) �   �������$  �������   #�  
���  ��������� :  

�  ��'��  "Off-Line";  
�  ��'��  "On-Line";  
�  ��'��  "4�����3# $  ����������� ". 

�  ������
  ����������   
�  �������  ����������   
�  ���������
�  ���
 . ��  �����%�  ������&�#��  �  �������  8������## �  ���  �������  #�  

���  ��������� :  
�  ��'��  "Off-Line";  
�  ��'��  "On-Line"; 

�  ��������
  �����  ����
�   
�  ����
������  RFID-�����   
�   ����!����  ���  ����
�����  ��"����
�  ����  

 
�����������#�  �������  �  ���%#��  #�����$��  ������&�#��  ���������  �%�������#��  �  ���� -
:3�  �%��%����  �%���'���#�� .  
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4.11.  ��&��#���3  ��  ��������  

.�#2��������  �������������  ���%# �  ��������  ��#�����  "�  ����:��  ������#���  �������$  
������3#����  — �%������� , �������&#���3�  ���������#�� , &��  ��"������  ��������#�  ��� -
#����3  #��%!���� �  ��<�#�� . �����"���##��  �������  ��&����  ������������  ��%�$  ��:#��  �  
��%���  ��������  ���  �#���"�  ���!  ��������  �������$  ������3#����  �  �������%�����  ������� -
���� .  

���3"������3  ��'��  ����&��3  �#2�������  �  ������#��  ��������!  "������ , "���"�� , �����' , 
�"�������&����  �  ��% !  �#�����&����!  ��"��"�!  �  ���%����$  ������"����$ .  

 
���3"������3  ��'��  �����������3#�  "������3  �����#3  ������"���� , ��������  �����������  
�  ��������  ��%���  ��## !  �  ��&���!  �  ������������  ��  �����2���$  ��<��� !  "���& . 
����  
�#��������3# �  #�����$��  (2����&����  — ��"��## �  ���3"��������  ��������"�����## �  
��&�� ) �����  % �3 ��!��#�#  ���  ������#���  �����3"���#�� .  

��&��# �  ��## �  ��'#�  ����&��3  �  #�����#�$  ���2�&����$  2���� . 
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*��&����  � <�  ��'#�  ����&��3  ���<�2�����  �����3# !  ����"�����$  �����#�## !  ��&� -
���  �  ����  %����  �����3# !  ��&���� . 

 
 
  

.�#2��������  �������������  ���  ��&����  ���  ���#����  ��<�#�$  ��������&������  !�������� . 

�� , ���  �#���"�  �����������3#����  �������  ����#�"#�&�����  ��&��  "ABC-�#���"  �����' ". 

 
.�����2������  �%=�����  ����"�������  ��  �������  ��'#����  �  ��&��  "��#��  �����"����  �� -
�����  �  �����  �����#��  ��   ��## �  �������#&������  �&��� . (&�������  &��  �����  �  ���'�#  
���#����3  %��3<�  ���% ��  &��  �  �  ���  %����  %��3<�  &��  ( . /��  ��'����  �"  ���!  �������  
(� , �  �  ( ) �  #�����$��!  ��&���  "�������  ����  ��#������3# �  "#�&�#��  �  �����#��! . 

���3"������3  ��'��  � %���3  ��������  ���  �#���"�  �"  ������:���  ������ : 
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�  �����  � ��&�� ;  
�  �����  ������$  ���% �� ;  
�  ����&�����  �����## !  ������� . 
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5.  7 ��.
����8
  �0)��  /���8)	  

(  ����!����  ����������$  #�  �&��  �  ����:3�  �������  � &�������3#�$  ��!#���  ��"�������  
���3  �%��#�  �#2�������$  �  8������##��  ���� . �����#�#��  ���� � !  �%:����"#�## !  
���#������  8������##���  �%��#�  ��"������  ��:�����##�  �#�"��3  "�����  #�  ����#�"����  
�#2�������##���  �"������$�����  "�  �&��  �#�2������  �%��#�  ������&����$  �#2�������$  
��'��  ��"��&# ��  ����#�"������ : ���  ��%����:���  �  �2���  ��������##�$  (off-line) ��� -
����� , ���   � ������:���  #�  � #��  �#���#�� -��������� . 

�  2000 ����  ���  ������'��  ��!#�&����!  ������������  ������������3����  Microsoft �  ������  
��"��%���#  ���#����  �%��#�  ������&����$  �#2�������$  �  2������  XML ���  ������ !  
����#�"���$ . 

)�'��  �����#��$  Microsoft, 2����$  "1( ", ����:���  �  ��  �����  ���&�����## ��  �#���#�� -
�����#����  �  ����������  ������������3�����  �����#��  Intel ������#���  �����<�#��  �  
������'��  �  ��"�����  ���#���  ���#�����  �%��#�  ������&����$  �#2�������$  �  2������  
XML. 

�  #�����:��  �����  ���#����  ��"��������  �  �����!  ��������  ��  8������##�$  ���������  
����#������  (��#����  8������##���  �%��#�  �#2�������$ . 

��"��%���#�  #�����3��  �������$  XML- �!�� , �  ���  &����  �  ����������  ��������  
CommerceML ���  �%����&�#��  8������##���  �%��#�  ��## ��  �  ����&��  ��������  ��'��  �# -
2�������## ��  ���������  ����������  ��"#�&# !  ������ !  ����$  �  ������:����  �������  
���  ��"#�� . 

5.1.  ��%�������  �#2�������  #�  web- �����#�!  �  �%��%����  
9������## !  "���"��  

�  �������#��  ��<�#��  "1( :�������#��  ��������$  8" �����"���#  XML- �!��  
CommerceML ���  ��%�������  8������## !  ���������  �  ���$� -������  #�  Web-�����#�! , ��� -
���'����:�!  ���#����  CommerceML, �  �%��%����  ����&�## !  "���"�� . 

	����3"���#��  �����"���## !  ��!�#�"���  ��"������ : 

�  2���������3  XML- ��������  �  ������&�����  ������'�#��  ��  ����:�$��  �  �#2���� -
���##�$  %�"� #���#�������  ������� ;  

�  ��%�������3  ��������  �  ������&�����  ������'�#��  #�  ��%�$  Web-�����#� , ������ -
'����:�$  ���#����  CommerceML;  

�  ���#����3 , �������������3  �  ���������3  8������## �  "���"  #�  ����� , ���%������# -
# $  �  ��������!  �  ������������  �  ������&������  ������'�#���� ;  

�  ���� ���3  ���$� -����  ����#�"�����  (����#��� , ����#����  �  � .� .) ���  �#���"�  �  �� -
������:���  � ������#��  "���"� ;  

�  �#���"������3  ��%��##��  �  8������##��  ����  ��  ��"��&# !  ������:����  �#2���� -
���  �  ������!  �  ��#�! .  
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�  �������  �����"���#  ��!�#�"�  ����������  �  ��%�������  ������&����!  ������'�#�$  �  
���������  #�  Web-�����#�!  �  ������������  ��  ���#������  CommerceML ���  �����$ , ���  �  
�����$  �������$ . 6��  ��"������  ������������  ��!��#��3  �'�  �����3"��� �  ��!#������  �  
� %����3  2����� , ������������:�$  ��"��'#�����  ����#��� . 

 
�  �������  �����"���#�  ��"��'#���3  � ���"��  ��## !  �  2�$�  ���  ��������  ����!  ��## !  ��  
8������##�$  ��&�� . 

 
1����"��  8������## !  ������#���  ���'�  ��"��'#�  ���  �"  2�$��  (#������� , ����&�##���  ��  
��#�����#��  #�  ���#��#��  #������� ), ���  �  #�����������##�  �"  ������  8������##���  ��&�� -
����  �:��� . 
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�������#��  ��<�#��  �#���������#�  ��  ���#�����  CommerceML �  ����������  ����  ����:�!  
�����#�$ , ��"��%��&����  ����'# !  �#���#�� -��<�#�$ : "0������ ", ".��#���  ��� ", "4��(  – 
5�#��  ��"��%���� ", "	#���! "; �������� ��  ������ ��  ���:������ , 	#���#�� -����"�#��� , 
Web–�����#��� : Gvozdik.ru, Price.ru, TorgCenter.ru. 

5.2.  ����#�"����  9������##���  �%��#�  ��## ��  �  ����&��  �� -
������ . (�����  1 ( :(�
:  

�  �������  ��������  "1( :�����������  8" �����"���#  ������  ���  ����#�"����  8������##���  
�%��#�  ��## ��  ��'��  �#2�������## ��  ���������  ����������  ��"#�&# !  ������ !  �� -
��$  �  ������:����  �������  ���  ��"#�� . �  ��#2��������  "1( :�������#��  ��������$  8" 
����&�#  �#���2�$�  ���  ��%��  �  ��������  "1( :(��3 ". )�������  ��%��  �  �#��������  ��  
����#�"����  8������##���  �%��#�  ��## ��   ����:�#  #�   �����  	
( , #�&�#��  �  ��#3�����  
#�����  "�  2008 ��� . 

6������## �  ������#�  2����������  �  ������������  �  XML- �!�����  CommerceML EDI, 
��"��%���## ��  �������3#�  ���  ����#�"����  8������##���  �%��#�  ��## ��  �  ����&��  �� -
������ . �%��#  8������## ��  ������#����  ���:����������  &���"  5�#���  �%��%����  ��## !  
(5�/ ) "1( :(��3 " - �����2�������##���  EDI-�����$����  "1( :(��3 ". 

 
5�/  "1( :(��3 " �%����&�����  #���'#��  �  "�:�:�##��  ������&�  ������&����!  ������#���  
("���"�� , #�����# ! , ���������  �  � .� .) ��'��  ������ ��  ����#�����  �  8������##��  ���� . 

5�/  "1( :(��3 " �%=���#���  �#2�������## �  ������  �%�#�#��� , #�  ���%��  ���<����3����  
���3"�������  ���  ���:������#��  �%��#� . 

5�/  "1( :(��3 " �������#  &���"  �% &#��  �#���#�� -������&�#�� . 
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5.2.1.  
���2  �  ������  

����&�#�  �'����#�$  �%�#�#����$  ����  "�  ������  1( :(��3  "������  ��  #���#������  �����3 -
"��� !  %�"#�� -���������  �  ��  � %��##���  �%�#�#���  ����#�  ������� .  

5.2.2.  ������&�#��  �%�#�#���  �  5�/  "1 ( :(��3 " 

�  ����&��3  ������<�#��  �  ������&�#��  ��  8������##�$  ��&��  ��  ������  ��#�����#�� , 
�����:�����  �%�#�#���  "1( :(��� ".  

�  ��  �� ��� , �����'�:�$��  �  ������<�#�� , "�$��  #�  ��%�&�$  ������  "1( :(��3 ", ��� -
#��3  ��%��&# $  ������� -�2���� , "��������������3��  �  ����&��3  ����# , �����3  �  
���#��2������  �%��#� .  

�  ����&�## �  ���  �����������  �����#��  �#����  �  �&��#��  "����3  �  ������������  �  �# -
��������$  ���3"������� .  

������$��  �&��#�$  "�����  ���  �%��#�  �  �%��#  ��## ��  ���:����������  �  ����������  ��#� , 
����� $  � " ������  �"  ��#�  "(����� " - "�%��#  &���"  1( :(��3 ". 

 
   

 
������  ��## !  �% �&���#���!  �%��#� , �  �&��#�$  "�����  ��'#�  #�������3  �����  �'���#��  
�������  ��  ��#�����#���  #�  ��<  8������## $  ������#� , ����&��3  ��## �  ��  ��#�����#���  �  
��������&�����  ��'���  (��  �������#�� ), ���������3  ������  �  8������## ��  ������#����  
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���������## �  2�$�  (#�������  2������2��  ������ ), ���� ���3  ��������#��  #�  ������  
8������##�$  ��&� . 

�  ��#2��������  "�������#��  ��������$ " �����"���#  �%��#  8������## ��  ������#����  ��  
������:��  %�"#�� -��������� : 

�  "�%��#  ��## ��  �  ������ ",  
�  "�%��#  ������&������  ������'�#���� ",  
�  "1���"  ������ , ������  "���"� ",  
�  "��������  ������ ",  
�  "������&�  �&���� -2����� ". 
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6.  � �������	�  ��(
��.�)	  	  1���(�)	  

)�������3# �  ������  ��������  ��#���$  !�"�$����##�$  ������3#����  ���������  ������� -
���� . )�#���"����  ��������!  "������  �  ��&���#��  �  ����#������## �  �%����&�#���  !�"�$ -
����##�$  ������3#����   ��������  "������  822�����#�$  ������3#����  ����������� .  	����3 -
"���#��  2�#����#���  �������#��  "�������  ��"������  822�����#�  ����#�"����3  ���������  
!�"�$���� , ��� ���3  ����"�������3#���3  �����  ��%��#����  ������ , ������#����  �#�%'�#&� -
��� -�% ��� !  �������� .  

�  �������#��  ��<�#��  �����"���#  �����3# $  ��������# $  �&��  ���������� , ���������  �  
�������  #�  ������! . �%����&�������  ���# $  ��#����3  "������  �������  #�  ����������� .  

�������#��  ��<�#��  ��"������ :  

�  ��������3  ���������  �������  �  ��"��&# !  ���#���!  �"����#��  #�  �#�'�����  ������� ;  
�  �����  ��"���3# $  �&��  ��%����## !  ������� , ������� , ���#�� !  �  ������## !  #�  ��� -

��"���� , ��"����#�$  ��� ;  
�  ������"������3  �������'�#��  ������  #�  ������  ��  ������  !��#�#�� , &��  ��"������  

������"������3  �%����  "���"��  ����������$  (�������  �  #�����# ! ) #�  ������ ;  
�  �&�� ���3  ����$# �  #����� , �����  ���#����  �  �����2���� ;  
�  ��#����������3  ������3#���3  �����#��  ����$# !  #������  �  �������  �  ��������## -

��  �������  ���#����  �  �����2������� ;  
�  "������3  ����"���3# �  !�������������  ������  (���� , ��"���  �  � .� .) �  �����  ������# -

# $  �&��  �  ��"��"�  ������� ;  
�  �&�� ���3  �
/  �  ����#�  �����!�'��#�� ;  
�  ������������3  �  ��"����������� ���3  ����� ;  
�  ��"���������3  ����� .  

����#�"����  ����������  !�"�$����  ��'��  % �3 ��"��&#�$ , ���������  ��'��  % �3 ���  ��� -
���$ , ���  �  �������&#�  �����!�&����  ���'#�$ . (����  ���  �����  !��#�#��  �����  % �3 ���  #�  
����������  ����������� , ���  �  �������'�#  �����##� . 

 
(����#��  �  ��������!  "�����!  �����  ������3��  �  �#2�������##��  �������  �  � ����$  ����� -
#3�  ������"���� : ��  ����#�  !������������  �������  (���� , ��"��� , ��%����  �  � .� .), ��  ����#�  
����$# !  #������  �  ������  ���#����  ������� . �����������#�  ��"��'#���3  ����&�#��  ���� -
����# !  ���#��  ��������!  "������  ��  ��%����������  �  ����#����3#���  �%=���  �����'  �  �� -
����# !  ��#�! .  

�����������������  �������#��  �#��#����"���$  �������  �  ��������&�����  �%��%����  �!  �� -
"��3����� . ��  ��"��3�����  �#��#����"����  ��������&����  ����&�� ������  ��"#���  ��'��  
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�&��# �  ����&������  ("�������������## �  �  �#2�������##�$  %�"� ���  �������#��  ���� -
��#���  ��������#��  �  �����"�� ) �  2����&�����  ����&������  ������� , � ����## �  �  ��"��3 -
����  �#��#����"���� . �����  &���  �2���������  ������#�  �����#��  (�  ���&��  #������&� ) 
���  ����!�����#��  (�  ���&��  � ����#��  �"��<��� ).  

/��  ������#��  ���������  ��������#�� , �����"��  �  �#��#����"����  �������  #�  ������!  ��' -
#�  �����3"����3  ��"��&# �  ���  ���������  �%�������#�� : ���#��  <���!����� , �����#��  
�%���  ��## ! , RFID-�&�� ������ . 

(�������  ��������&������  �#���"�  "������  ��"������  ���#��3  �����������3#���3  ��'����  
������  ��  ���  ����  �  �%�����  ���  ���% ��  ����������� , ���%��3#���3  �����' , � ����3  ��� -
!�  ��������� �  �����  ��  �����  ��������� , ���  ����#�$  ����  !��#�#�� , ���!��  "�  ������  �  
��822����#�  �%���&��������� . 

6.1.  ��������#��  �  �����#��  �������  

��������  ��������#��  �  �����#��  �������  ���#���3�  ��������"�����#  �  ��#2�������� . 

6.1.1.  ��������#��  

/��  �����������  2����  ��������#��  �������  #�  �����  �����3"�����  ������#�  "��������#��  
�������  �  ����� ". (  ����:3�  8����  ������#��  �  �#2�������##��  %�"� ��������  �����#��  �  
��������� , #���#�������  �  �����!  !�������������!  ������� . .����  ���� , ��������#��  ���� -
���  ��'��  % �3 "�������������#�  #�  ��#���#��  ������#���  "���!��# $  �����  #�  ����� ", 
"����!�����#��  ������� ", "������:�#��  ������� " �  #������ !  �����!  ������#��� . 

�  ��#2��������  �����"���#�  ��"��'#���3  ���"�#��  �����������  ����  !��#�#��  ������� . 6��  
��"�����  ��������3  �����  ������  �������  #�  ������  �  �����  �%����  "���"�� , �  ���  �2����� -
#��  ��������#��  #�� !  �������  ��"�����  % ����  ��"��'��3  �����  ��  �!  ������  !��#�#�� . 

	#2�������  �  ���������  �������  #�  ������!  !��#����  �  �#2�������##�$  %�"� �  ��"��"�  
�����$ . ������  — 8��  �������#���3  ������� , ��������<�!  ��  ��#���  ������#�� . ������  
��������  ����&#����  �#2�������  �  ������#�� , �%��"����<��  ������ , �  ��#�����#�� , ���  
�"������$�����  �  ����� �  �%��"������3  ������ , �  �������� , ��  ��������  ����"�������  
�"�������&�� , ���"�## �  �  ������$ , �  ��#�  ���#��  #���#������  �  �� .  

.�#2��������  �����'��  ��&�� , ����#�"#�&�## �  ���  �#���"�  ��������#��  �  � % ���  ���� -
��� .  

 

6.1.2.  (����#��  

� % ���  �������  ��  ������  ��'��  % �3 �2�����#�  �  ����:3�  ������#��  "������:�#��  
������� ". 
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���  � % ���  �������  ��  ������  �  ��"��3����  �!  �����'�  �����3"�����  ������#�  "�����"� -
���  �������  �  ����� ". 

�  �%:��  ���&��  ���#���� �  ����� , ��#���:����  �  ��"# �  ������� , �����  ����3  ��"# �  
��������� . ��8����  �  #�����$��!  �&��#�$  ��������  �����������  �������  � %���3  �������  
��������#��  ���������  �������  ���  �!  � % ���  ��  ������ .  

/��  ��������#��  ���������  �������  ���  �!  � % ���  ��#2��������  ����#��������  #�  ����� -
% , ��"��<�## �  �  �����$����  %�!����������  �&��� : 

�  ��  ��%����������  ���� !  ��  �����#�  ��������  (4	4� );  
�  ��  ��%����������  ������#�!  ��  �����#�  ��������  (�	4� );  
�  ��  ����#�$  ��%���������� . 

���&��  ��� �  ����� �  ��  �����"����  ��������  ������#�$  �����%  — ��  ����#�$  ��%����� -
����� . /�## $  �����%  #�  ���%���  ����#��  �&���  ��  ������� . 

���  �����3"���#��  �����%��  �	4�  ���  4	4�  ������## $  �&��  #�'�# , ������3 -
��  ��%���������3  ��������  — 8��  ���$����  ������ . ������  � %�������  ��  ����  ������#��  
�������� .  

(����%  �����#��  �������  � %�������  �  #�����$��!  �&��#�$  ��������  ����������� . 

 
�  �����3# !  ���&��!  ���� ������  ������������##��  ������ , #������� , ����  ������  % ��  
"���"��������#�  ���  ��#����# $  "���"  ���������� . 

����#��  �&���  ���������  �����$  �������  �  ��"��"�  �������  ��"������  �  ���3#�$<��  ���� -
&��3  �#2�������  �  ���������  �������  ��  ��'����  ������ , &��  ���%#�  �����3"����3  ���  �� -
��$  �#��#����"���� , ���  ���#��  ���������  ������� , "�������## !  "�  ��'� �  ��������3#� -
���������## �  �����  ()�� ). 

6.1.3.  ������##��  "����#�#��  ��%��&# !  &����$  ������#���  

�  ��#2��������  �����"���#  ��"��&# �  �����%  ������##���  "����#�#��  ��%��&# !  &����$  
������#��� : 

�  ������#�  ��'#�  ��������&����  "����#��3  #�  ��#���#��  �������  ������#�� ;  
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�  2����  ������  ������&#���  "����#������� " �����'��  ��!�#�"�  % ������  ��%���  8�� -
��#��� ;  

�  ���  ������##���  �����  ��������  ���������  �������  ���  ��'#�  "��������������3  ���  
#�%�� -����� ;  

�  �� . 

6.2.  �&��  ���  

�  ��#2��������  �������  �&��  ��"����#�$  �#����%����#�$  ���  �  ��"��'#���3�  ��#�����  
�������  ���  ������&�  ���  ���������� . 

(����#��  �  ��"����#�$  �#����%����#�$  ����  ���" ������  #�  �������3# !  "�������!  ���� -
��#��� , ����� ��  �2���������  ������:�#��  ������� . 

 
�  ��#2��������  ��"��&�����  ���  ����  ��"����#�$  �#����%����#�$  ��� : 

�  ��"����#��  #���%����##��  ����  — 8��  ���� , �������  % ��  ����&�#�  ������������  ��� -
���  �  ����%����## �  ������� , �  ���3#�$<��  �#�  ���'#�  % �3 ��"���:�#�  ������:� -
�� ; �����  ����  &�������  #�  %���#��  �����������  ��  "�������$  ���������  ��  ����#��  
��  ��"����� ;  

�  ��"����#��  ��%����##��  ����  — ���� , �������  ��������  ����������  ������  �  ������� ; 
8��  ����  ���������3  ���'�#  ���#��3 .  

����  '�  ����  ���������  ����������  %�" ������$  ��"����� , ��  ��  ������&�  �#�����&#�  ����� -
"����  ������� . 
����  ����  #�  ���%���  �%���%��##���  �&��� .  

����%����#��  ���  �  ����"��������  ���  ���  �����"��  �  #�$  �������  �  ��&��  "��#��  �&���  
#�&��  #�  ����&�����  ��  ����%����#��  ������� . 

�  ��#2��������  �������  ����&�����##� -�������$  �&��  ��������#�$ , �����"��  �  ��������  
��"����#�$  ���  �  ��"��"�  ��#�����#��� .  

����������������� , &��  �����������  ��'��  ����#����3  �����  #�  �%:��  ����&�����  ���#��  
��%����##�$  ��"����#�$  ��� , �����##�  #�!���:�$��  �  ��#����#�� . 6���  �� -
���  ���" ������  �  �#2�������##�$  %�"� �����3#�  ���  ��'����  ��#�����#�� . �����  8����  
��#2��������  %����  ������3  "�  ��%����#���  8����  ������  ��#�����#��� ,  ���������## �  
��"������  ��%����##�$  ���  ����������� . 

�  ����  �&����3 , ������:��  �����������  ���'�  ��'��  ����#����3  �����  #�  ����  ��"����#��  
���� . �����  ������:���  �������%��"#�  �#����  �  �#2�������##��  %�"�, �����  &���  ��#2� -
�������  %����  ������3  "�  ���������##���3�  ��"�����  ������������  #���%����##�$  ��� . 

����#����## �  �����  �����  �����&����3��  ��  ����  ���<���#��  ������ !  �%������  ���� -
������� . 
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��"����#��  ����  ��������������  �  ������#��!  #�  "�������  "
��� ". �  #�����$��!  ����������  
�&��#�$  ��������  ��������3  8��$  "�������  ��'#�  �����&��3 , ����  #�  ��������  ������� -
����  ��"����#��  ����  #�  �����3"����� . 

6.3.  ��&��#���3  �  �#��#����"����  

6.3.1.  (��������  ��&��  

.�#2��������  �����'��  ��������  ��&���� , ��"�����:�!  ��#����������3  �����#3  �  �"��#� -
#��  "������  �  ��"��&# !  �#�����&����!  ��"��"�! . .�'� $  ��&��  �����'��  �#�������3# $  
��!�#�"�  #�����$�� , ����� $  ��"������  ����%��3  �����#3  ������"����  � ������$  �#2�� -
�����  ��  !������������  #���#������  �  ������#��  ������ , �  ��  '�  �����  ��"������  ����#� -
&��3  �%=��  � ������$  �#2�������  �����  ��  ��%���  ��  ������ -��%�  �������� .  

/��  ����&�#��  �����#�$  �% �"��#�#��!  "������  #�  ����� !  ������! , �  #���������"�����# -
# !  ������ !  ��&��!  (�

 ) �  ��������"�����## !  ������ !  ��&��!  �����������##�  ����#� -
"#�&�#  ��&��  "��������3  ��  �������  #�  ������! ", "��������3  ��  �������  �  �

 " �  "�� -
������3  ��  �������  �  ��"#��� ". 

 
���  ��&����  ��#2��������  ����#�"#�&�#  ���  ���#��  822�����#����  ��%��  �  "�������  �  
���#����  �����&����!  �  ��������&����!  �������#&����!  ��<�#�$ , �  &���#���� , ��&��  "�#� -
��"  �%���&���������  ������� ". 
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6.3.2.  	#��#����"����  

1������  ��!��##����  ���:�����  ����������$  ��������  �������#��  �������#��  �#��#����"� -
��$ . 

.�#2��������  �%����&�����  822�����#��  ������'��  �#��#����"���$  �������  #�  ������! , �  
��������  ����� !  2����&�����  ����&�����  �������  ���������  �  ���������  ��  ��## �  �#2�� -
�����##�$  %�" , ��������## ��  �  �&����  ���!  ��������#�$  �  � % ��$ . /��  ����������  �# -
��#����"����  �  �����������  ��  ��"��3�����  �  �#2�������##�$  %�"� �����3"�����  ������#�  
"	#��#����"����  �������  #�  ������ ". 

 
�  ��  '�  �����  ��#2��������  ������'�����  ��"��&# �  �������  �������#��  �#��#����"���� . 

�� , ���  ������#��  ��%��  ��'#�  ��  �������#��  �#��#����"����  ��'#�  ��������&����  "� -
���#��3  ������#�  "	#��#����"����  �������  #�  ������ " �����#����  �% ��������  �������  #�  
������ , �����'�:�����  �  �#2�������##�$  %�"�, �  "����  �����&����3  #�  %�����  �������  
2����  	�� -19 "(��&����3#��  ��������3 ". ���  %��3<��  ��"����  ����������  !�"�$����  
��'#�  �2���������3  ��� $  ��������  ������#���  "	#��#����"����  �������  #�  ������ " - ��  
�����3#���  ������#��  ���  ��'��$  �����  �������  �  �����  !��#�#��  - �  �����&����3  ���� -
��������:�$  ��������  ���&����3# !  ���������$ . �����  8����  �#��#����"����##�$  ����� -
���  ����#����  ��������  ������  ���:�����  �  ���&#��  �#����  �  ���&����3#��  ��������3  ��# -
# �  �  2����&�����  #���&��  ������� . 

�����  "����<�#��  ��%��  �#��#����"����##�$  ��������  ����&�## �  ��## �  �  2����&�����  
#���&��  "������  �#������  �  �#2�������##��  %�"� �����  ��������#��  ���  ������#���  "� -
���#�#��  ������#��  "	#��#����"����  �������  #�  ������ ". ���  � ����#��  �"��<���  �������  
��'#�  ��������&����  �2���������3  ������#�  ���  �!  ����!�����#�� , ���  � ����#��  #���� -
��&�  - ������#�  �����#�� . 

.�#2��������  �%����&�����  ��������&�����  2��������#��  ���������
�������!  �����  
�������  �  �����!  ������#��� , #��%!���� !  ���  �2�����#��  ������  �#��#����"���� .  

6.4.  ��% -�����'�#��  " �����## $  ����� " 

��% -�����'�#��  "�����## $  ����� ", ����#�"#�&�##��  ���  �������#�$  ��%��  �  �������# �  
��<�#���  "�������#��  ��������$ " — 8��  �������  ��<�#��  ���  �%����&�#��  �"������$�����  
�����##���  ������  �  ��#����3# �  �2���� .  

��% -�����'�#��  "�����## $  ����� " ��'��  % �3 �����3"���#�  ���  ��������"����  ������ !  
2��� , ����:�!  ����� �  ���  ��"#�&# �  ����� , 2�"�&����  �����## �  ��  ��#����3#���  
�2��� . /��  ������&�#��  �����##���  ������  �  ��#����3#���  �2���  �������&#�  #���&��  #�  
������  ����3����� , ������&�##���  �  ����  	#���#�� .  

��% -�����'�#��  "�����## $  ����� " ��%�����  �  �����!  �����"���##�$  �  ��#2��������  
"�������#��  ��������$ " ��#������  �������"�  ������ . /�##��  ��#������  ������������ , &��  
������#� , �����'�:��  ��#����  �  ��#�'#��  �#2������� , �����:��  #�  ��%���������3  



B  u  s  i   n  e  s  s  P  a  r   t   n  e  r  
1�  ����������	�
  • �������	����
�  ����������  • ���������  •�	������
  ��
���������  

109012, � . ������ , ������  �!"�����#  $!" ., %.4, ��"$ . 1   
�!�!&�' : +7 (495) 621-13-48 +7 (495) 772-15-99 (��� : +7 (495) 621-13-48,  info@bp-g.ru,  www.bp-g.ru 

 

�������  �  ������#��  �"�������&����  �  ��#�����#���� , ��������  �  �#2�������##��  %�"� �� -
����#�����  ��#����3#���  �2���  ����#�"����  (#������� , ��#��'����  ������  �����' ). �  �� -
����#���  ������ , ���3"��:����  ��%-�����'�#��� , ������  �#2�������  �  ��������#��!  �  
� % ���!  �������  ���  ����:�  ��������!  ������� . 

 
��% -�����'�#��  ������'�����  �������#��  �#��#����"����  #�  �����##��  ������ . �����"� -
��#  ����� �  2���  ��������!  ��&���� : "�������  ������� " �  "��������3  ��  ������� ". 

/��  "�:��  ��  #���#����#�����##���  �������  �  ��## �  &���"  	#���#��  �����3"�����  ��!� -
#�"�  ������"���� . 

 
��% -�����'�#��  �%����&�����  ���#��  �"������$�����  ������  �  ��#����3# �  �2����  �  �� -
'���  "On Line" %�" �����3  �����#�  #�  ��#!��#�"����  ��%��  ������  �  �2��� .  

�����'�#��   ��������  ��������  �����3"���#��  ���#����# !  �������  ��%-
���<���#��  ����2���  "1( :�����������  8".  
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7.  � �������	�  �
��,��	-)	  (  .�	��
�)	  (CRM) 

�������#��  ��#�<�#����  �  ����#���� , �"����#��  ���'�  ���  CRM ���  Customer Relationship 
Management, ��������  #���=������$  2�#����#��3#�$  �%����3�  �������##�$  ��������#�$  
�#2�������##�$  ������  ����������� .  

CRM — 8��  ��#������  �������#��  ��#�<�#����  �  ����#����  �  �������!  �����#�$  ��#�� -
��#��� , #�����##��  #�  ��������3#��  �����#��  ����#�����  ��'����  ����#��  �  ����#���  �  �# -
������!  ����������� . 

.�#������  CRM ������������  �������# $  �%��  �  �#���"  �#2�������  �  ��'���  ����#�� , �� -
��3#��  �  ����#����3#�� : ���  ����#�  ������������  #�  �������  ������'�#�� , ������#  ��  �#  
��&������  �%���'���#�� , ��#�����  ��  ���  ������&��#��  ��  �����#�� , #�����3��  �������#�  
�#  � ���#���  �"�� �  #�  ��%�  �%�"����3����  � , �  ��#�&#��  ����� , ����3��  ��!���  ����#�  ��� -
#����  (���  ���  %  ���#���� ) ����������� . �����'�������  ���  ������  ��#�<�#�$  �  ����# -
��� . 
:����3#�  ������������  ���"#���  ����#���  �!��<�#��  ��#�<�#�$ , ������3�� , ���  �" -
����#� , #�  ��#����#�#��  � #��  "�����  #�  ������&�#��  #�����  ����#��  #�  �������  ���� -
<���  "�����  #�  ����'�#��  ����:�����  ����#�� . 

.�#������  CRM ���������������  �����#�&#��  ��&���#��  2�����3#���  ���!���  �  �#���� -
����3#���  ��#�<�#��  �  ��'����  ����#�� . ��  ����  ����&�����  �����# !  ����#���  ������� -
����  �"��������  �  �������!  ���  ���#�! , �  ����&�����  ����#����3# !  ����#���  — ��������� -
��##�  �  ���#�!  ���  � ��&�! , ��  ���#��  �����"����  ��#������  CRM ��������  �  #������#��  
�����# !  ��������  �#2������� , ��%����3  �  ����� ��  %�" ������&�#��  �������3# !  
�������  ��������"����  %����  ������  #���"��'#� . 

.�#2��������  �����'��  ��������  ��������"����  ��#������  CRM. 4�#����#��3# �  ��" -
��'#����  ��#2��������  ��"������  �����������  ����<#�  ��������3  ��#�<�#����  �  ���� -
�������� , ������:����� , ���'#�����  �  ��% ��  �������  ��#�����#���� .  

�����������������  �����������  ���!  ��$����$  ��  "����&�#��  �  �����#�#��  ������ , ���� -
�������  ���!  ��#������  �  ��#�����#���� , ���  ����3# �� , ���  �  ����#����3# �� . 

 
.�#2��������  ��"������  �����3  ������:�� :  

·  �����3"����3  �����#�2�������## $  ���!��  �  #�'���  �  ���%���#���  ��'����  ����# -
�� ;  

·  !��#��3  ���#��  ��#����#��  �#2�������  ��  ��#�����#���  �  �!  ������#� -
��� , �������  �"������$�����  �  #��� ;  

·  �������������3  �#2�������  �  ������:���! : �������  ��������  ������� , #���'#���3 , 
�����  �����#�#��  "���"�� , #���#�������  �  ��#  ���������� !  �������  �  ���������� ;  

·  ��������&����  �����:��3  ���3"�������$  �  ��������:�!  ��#�����!  �  ��#�����#����  �  
�����!  ��% ���!  (�  &���#���� , �  �#�!  ��'��#��  ��#����# !  ��� );  

·  ���#������3  ��%�&��  �����  �  ��#����������3  ��%�&��  ���#  ��%��#���� ;  
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·  �#���"������3  #�"����<�## �  �  ���#������3  ��������:��  ������  �  ������������  �  
����#����3# ��  ����#���� ;  

·  �������������3  ��'���  �%��:�#��  ����#����3#���  ����#��  �  �  ���3#�$<��  �#���"� -
�����3  �����#�  ������&�#��  ����#��� ;  

·  ��������#�  ��#����������3  ������#��  "����#�����## !  ��#������  �  ������ ;  
·  ��������3  �#���������## $  �#���"  ��#�<�#�$  �  ����#���� ;  
·  ��������3  �#���"  ���&�#  �� ��  � ���#�#��  "���"��  ����������$  �  �%=����  "��� � !  

"���"�� ;  
·  �#���"������3  �  ���#����3  822�����#���3  ������# !  �  �������#��� !  ����$ .  

��������"�����## �  ��!�#�"�  �������#��  ��#�<�#����  �  ����#����  ��'#�  �����3"����3  
#�  ���3��  ���  822�����#��  ������  �  ��#����#�#�$  %��3%� "�  � ���# !  ����#��� . ������ -
���������  !��#���:�  �#2�������  �  ��#�����#��!  �����������!  �  ���%# ��  ����������  
������� . (�����#�� , ���#��<�$  "��#��  #�"#�������  ���  ����#�� , ��'��  �����  �  ��������  
����2�##���  ��"������  ��$��  �  ����  ���� , ��������#�  ���������  �����#��  �  ����#��  �  �  �� -
����#�!  ��#�����!  �  #��  #�  8���#�  ������  ����3����� . 

��"��'#����  ��#2��������  ��  �������#��  ��#�<�#����  �  ����#����  �����  % �3 ������ -
%���#  ������&�����  ���������� , ����������  ��  �������#�� , ������#�����  �������#�� -
� ! , �% ��� !  �  �#�%'�#&����!  �����"����#�$  ����������� . 

7.1.  (%��  �  !��#�#��  �#2�������  �  ����#��!  

.�#2��������  �%����&�����  �%��  �  �������&���#��  %��3<�!  �%=����  �#2������� .  

 
7.1.1.  .�#����#��  �#2�������  

	����3"�����  ������:��  ��#����#��  �#2�������  �  ��#�����#��! : 

�  ������ ,  
�  ����2�# ,  
�  ������  8������##�$  ��&� ,  
�  ����"���3# �  �����#�� .  
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�  �#2�������##��  %�"� ��'��  % �3 �����#�  �#2�������  �  #�����3��!  ��#����# !  ����! , 
�����������:�!  �#�����  ��#�����#�� .  

 
7.1.2.  .�#����  

�����������������  �����������  ���!  ��#������  �  ��#�����#��� , ���  ���#����� ! , ���  �  
����"�<��<�! .  

�  "�����!   �  ��#�����!  ���" ������  ������:��  �����#�� : ���  ��#�����#� , ��#����#��  ����  
��  �����#  ��#�����#�� , ���3"������3 , ���������## $  "�  ��#����  ��  �����#  ����������� , 
���3  ����������� , "����&�##��  ����� . ��������������  �#2�������  ���  ��������:��  ��  �� -
��!  ����#���  (�!���:��  �#2������� ), ���  �  �#2������� , �#����������  ���3"��������  (�� -
!���:��  �#2������� ).  

(���#��  �#2�������  �  ��#�����!  ��'#�  ����������3  �  ��#�  �%:���  ������ , �  �����3#��  
�#2�������  �  ��#����#��  ��#�����  ���%#�  ������������3  �  �����3#��  ��#� . 
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7.1.3.  ���#�����#��  "���&  �  �����;�#��  

/��  ��������&������  #�����#�#��  ���3"�������  �  "����#�����## !  ��% ���!  (���  "���� -
#�����## !  �����  ���3"�������� , ���  �  ������������## ! ) ����#�"#�&�#  "���&�  �  ����� -
:�#���� . 

���������  ��'��  #����#��3  ��#��'���  �  ��� , &�� : 

�  �  ������������  �������$  ����#�"���� , �  ������$  ��%�����  ����#� , �����  ��#3  ��'�� -
#�� ;  

�  #��%!�����  ��"��#��3  ��'#���  ����#�� ;  
�  #��%!�����  ��������3  ��������  ��  "���"�  ������:��� ;   
�  #��%!�����  ��"��#��3  ����  ����#�� , ����� $  �������  #�  �������  �&�� .  

	����3"��  "���&�  �  �����:�#����  ��#��'��  ��'��  ��������3  "���&�  �������  ������#��� , 
�����#����������3  � ���#�#��  "���&� . ������������  �����"����#�$  �����  ������3  "���&�  
�����  �����  ��#��'����  �  ��#����������3  �!  � ���#�#�� .  

 

7.1.4.  7������##��  ��&��  

6������##��  ���3��  ����#��  ��'��  % �3 ��������#�  �����  �"  �#2�������##�$  %�" .  
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����������  �������#��  ��#�<�#����  �  ����#����  �����3"���  ��%����##��  8������##��  
��&��  ������  ���  �#�<#��  ��&�����  ��������� . 6������##��  ���������  �  ����#���  �� -
'��  ��!��#��3��  �����  �  �#2�������##�$  %�"�.  

7.1.5.  ���#��  922�����#����  

�������������  �#2�������  ������#�  ���  �#���"�  �  ���3�  ���#��  ��"��3�����#����  ��#��� -
��� . 

 

7.2.  �"������$�����  �  ����#����  ��  9������##�$  ��&��  

�������#��  ��<�#��  #�  ���3��  !��#��  �#2�������  �% ������!  8������##�$  ��&�  ����# -
��� , #�  �  #�����������##�  �%����&�����  �%:�#��  �  ����#����  �  ����:3�  8������##�$  ��& -
� .  

6������##��  �%:�#��  �  ����#����  ����#�"���#�  ��������3#�  ���%#� . ���3"������3  ��'��  
�����  8������##��  ���������  �  ����#����  #�����������##�  �  ��&����$  ��������� , ����#�� -
��##�$  #�  ���  ����3����� . 6��  ��'��  % �3 ��#��  ���%#� , &��  �����3"���#��  ������##�$  
8������##�$  ��&�  ��#2�������� , #�  #�  8���  ���&�$  �����������#  �%��#  ��#����#�$  �# -
2�������$  ��'��  �#2�������##�$  %�"�$ ��#2��������  �  ��&����$  ���������$ . 
���$  �%-
��#  �"%������  ���3"�������  ��  #��%!��������  ��%�������3  ��## �  �  ��#�����!  �  ���!  ��� -
������! . 
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7.2.1.  ��������  ���3��  ��  #�����#�#��   

���3"������3 , ����&��<�$  #�����#�#��  �  ��#��  "����#�����##��  ��#�����  �  ����#��� , �� -
'��  ����� -�����  :��&����  � <�  ���� �3  ��#�  8������##���  ���3��  ������##�$  �#���#�� -
��&�  ��#2��������  ���  ��&����$  �������� , ����#����##�$  #�  ����3�����  ���3"������� . 
���&��  �  ���3��  �'�  %����  ���������#  8������## $  �����  ����#�� , �  ���'�  %����  "����#�#�  
����  "(����'�#��  " "���#��  �����## ���  ��## �� . ���3"������3  ��'��  �"��#��3  ������� -
��## �  ��## �  #�  ���$  ���� . 

 

7.2.2.  	����3"���#��  " )�#��'���  ��#������ " 

/��  ��%��  �  8������##�$  ��&��$  ���������������  ���%#��  ��%�&��  �����  - ")�#��'��  ��# -
������ " ("�������  "��&�� "). 

 

7.2.3.  �����#��  �#���  

/��  �����  ������  ����&�����  8������##���  ���3��  ���������������  �������3#��  2����  - 
"�����#��  �#��� " (�� . ����#��  � <� ). �  "�����#�$  �#��� " ���%��'�����  ��## �  ��#�����# -
��� , 2�"�&����!  ���  �  ���&�!  �%=�����  �#2�������##�$  %�" , ���  ����� !  �����������#  
����$  �����"��  ���  �����  #���������!  ����
 . 

7.3.  �#���"  922�����#����  ��#������  

�������#��  ��<�#��  �������������  #�����3��  �����%��  ���������  �  �#���"�  �#2�������  �  
��#�����!  �  ����#���� . 
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�%:��  �����#��  �  ����#��!  ��'#�  ����������3  �  ����:3�  "��&���  ��  ��#����#�$  �#2�� -
�����  ��#�����#��� ". 

 
/��  ���������  �����#�$  �  ��#�����! , �������<�!��  �  ��&�#��  � %��##���  �������  �����#� , 
���%#�  �����3"����3  "��&��  ��  ��% ���� ". 

 
��&��  ��'#�  #�������3 : ����#����3  � ���  �����#����3#�$  �#2�������  ��� , #��%���� , 
�%���3  ����"  ��<#�!  ������$ . 

/��  �#���"�  822�����#����  ��#������  ����#�"#�&�#  ��&��  "�#���"  ��% ��$  �  ����&#����  
�#2�������  ����������$ ".  

 
/�## $  ��&��  ���%#�  �����3"����3  ���  ���#��  822�����#����  �������#��� !  ����������$ . 
�������� , �  ����:3�  8����  ��&���  ��'#�  ���������3 , ���  � �����  �%=��  �����'  �  ��� -
��#��  �����  ����2�##���  �%"��#�  ����#��� , �����  ���% �3  ����&���  �����������  �����  
�������#��  ������#�$  �����#�� , �������  �  �����  �"��#��  ���#����  #��%��3<��  ���% �3 . 
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7.4.  722�����#���3  ��%��  ��#��'����  

7.4.1.  )�#��'��  ��#������  

���%# �  ����:#����  ���3"�������  — ��#��'���  ��  ��%���  �  ����#����  ��������  2����  
")�#��'��  ��#������ " ("�������  ".���#���3 "), �  ������$  ��'#�  ���%��"��3  ���3��  ��  �# -
2������� , �������  #��%!�����  ���  ����#�"����  ����:�$  ��%�� .  

 
�  2����  ��'#�  ���"�  ���������3  ��  "���" , ��  ����� �  #�  % ��  ����"����#�  �����"��  (�� -
��� ), ���  �����"��  (������ ) % ��  ����"����#�  &����&#� . (�% ���  (�����"�� , ������  ���  
��#���� ) �����������  ��  �����#�  �!  � ���#�#�� . �����������3#�  "����#�����##��  �����  
��% ���  �  �'�������  �����  �����  ���!����3�� , ��8����  ���  #�����#���  �%�"#�&�#��  ����!  
���!�'��#�$  "�����  ��% ��$  ���%��'�����  ��"# ��  ������� :  

�  .���# �  ������  ���%��'�����  ������&�## �  ��% ���  (#������� , �����"�� , �������  
���'#�  % ��  ����"�$��  �&��� );  

�  ?��# �  ������  ���%��'�����  ��  ��% ��� , ����� �  ���'#  % �3 �����#�#  �����#�  
(#������� , �'�������  �����#�  ������  ��  "���"� );  

�  (�� �  ������  ���%��'�����  ���#����� �  ��% ���  ������:�!  �#�$  (#������� , ��# -
����  �  ����#��� , ���#����� $  #�  "����� ).  

���%����  ��'# �  ��#����  �  ����#���  ����&�����  �����������3# �  "#���� . )���"#�&� -
���3# �  ��#����  ����&�����  �������$  �#�" . (����#3  ��'#����  ��#�����  �  ����#���  ���� -
#����������  ���3"��������  ���  ���#�����#��  ��#����� .  

(�����  ��% ��$  �  ")�#��'���  ��#������ " ��'��  ���"��3��  ���<���  �%=��# � , #����%# �  
���  ������������3#���  ��������� . /��  ���������  ������  ��% ��$  �����3# ��  2�����#����  
���������������  ��"��'#���3  #�����$��  ������  ��  ������ -��%�  ���"#��� : ��#�����#�� , �� -
% ��� , ��'#����  ��#����� . �������� , ��'#�  ���%���3  ���  "���" , ��  ����� �  �����#�  #�' -
#�  ����"�����  �����"��  ������� , ���  ���%���3  #��%����  ��'# �  ��#����  �  ����#��� . )�' -
#�  ���%���3  ������  ��#������  �  ��% ��$  ��  "���"��  "�  ��������## $  �����'����  �����#� .  

��  � !���  �"  ")�#��'���  ��#������ ", ��'#�  ����&��3  �����#�� , ����:��  ��#�<�#��  �  � -
%��##���  ��% ��� : ����������3  ������#��  "���"�  �  ����:3�  ��&���  "�#���"  "���"� ", �� -
�������3  ������  ������#��� , �2�����## !  ��  "���"� , ���������3  ���#��  �#2�������  �  
�"�������&���!  �  ��#�����#��� . 

7.4.2.  ���#��  922�����#����  ��%��  ��#��'����  

�����������#�  ��"��'#���3  ���#��  ��%��  ��#��'����  ��  ��"#��%��"# �  ���������  �  �� -
��:3�  ��&���  "����"�����  ��%��  ��#��'���� ". 
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��&��  "����"�����  ��%��  ��#��'���� ", �2��������## $  �  ��%��&#�$  2���� , ��'#�  ���� -
������3  �  ����  �������� . /�## �  ��&���  ��'#�  � ���"��3  �  2�$�  2������  XML �  ���3�  
��������:�$  "����"��  �  �������#��  ��<�#��  "1( :1�������  �  �������#��  �����#����  8" ���  
���&���  "������  ��#��'���� . 

�����#�##��  ����#����3#��  ���#��  822�����#����  ��%��  ��#��'����  — ��$��#�  ��&<�!  
��#��'����  — ��'#�  ����&��3  �  ����:3�  ��&���  "������  ������������ ". 

 

7.5.  .�����2������  ����#���  

�������#��  ��<�#��  �����'��  ��������  ������2������  ����#���  ��  ����  ��������� : ��  
�����������3#����  (ABC-������2������ ) �  ��  �������  ��#�<�#�$  �  ����#����  (XYZ-
������2������ ). /�## �  ��������  ������2������  ����#�"#�&�#  ���  2��������#��  ������ -
���  ��#�<�#�$ . 

7.5.1.  .�����2������  ����#���  ��  �����������3#����  (��( -
������2������ )  

ABC-������2������  ��#���#�  #�  �������  ������ . �����#����3#�  �  ���%����  ��#�<�#�$  �  
����#����  8��  �������  "��&��  ��� : 20 % ����#���  �%����&�����  80 % � ��&��  (�  #��%� -
��� , 80 % ����#���  �%����&�����  ��<3  20 % � ��&�� ). (���������3#� , ��#��'���  ��  ��%���  
�  ����#����  �����  �� ��  #��������3  ����  ��#��# �  ������  #�  ������&�#��  �  ����'�#��  
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����# !  ����#��� . �  �����������  ���'#�  ���������3  ����# �  ����#���  ���%�  � ���# �  
�������  ���  ������#�&����� . 

��( -������2������  ��"������  ��"%��3  ����#���  #�  ���  �����  ��'#���� :  

�  � �����  (�����  "� ");  
�  (���#��  (�����  "� ");  
�  ��"���  (�����  "( ").  

 
/��  ����������#��  ����#���  ��  �������  ��'#����  �����3"�����  ������#�  "��( -
������2������  ����������$ ". 

 
���  ��������&�����  "����#�#��  ��%��&#�$  &����  ������#��  ��'����  ����#��  %����  ��� -
����#�  ������������:��  ��������� . (��������  ����#����������  �"��#�#��  ������  ��#�<� -
#�$ . 

���  ��������"�����##��  "����#�#��  ��%��&#�$  &����  ������#��  ����#���  �������������  
������������:��  ������  �  ����� . �����������3  ��'��  ���&#��  ��������3  ����#��  ���  
�����  ��'#���� , ����� $  �&�����  #�'# � . 

7.5.2.  .�����2������  ����#���  ��  �������  ��#�6�#�$  ( XYZ -
������2������ )  

�  �����#�#��  �  ��( -������2������  ��'#�  ������2��������3  ��#�����#���   ��  �������  �� -
#�<�#�$  �  !��#��3  �������  �"��#�#��  �����$  ���  �#���"�  ��"�����  ��#�<�#�$ .  
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��"��&�����  ������:��  ������  ��#�<�#�$  �  ����#���� :  

�  ����#����3# $  ����#� ;  
�  ��"�� $  ����#� ;  
�  ������## $  ����#� ;  
�  ������## $  ����#� .  

����!��  ����#���  �"  ��#�$  ������  �  ������  ��'#�  ����������3  �  ����  ������:�$  �!�� . 

 
/��  ������  "������## $  ����#� " �����������##��  �����#����3#��  ������2������  ��  ���� -
���#����  "������ : 

�  ���%��3# �  "������  (X-����� );  
�  #��������# �  "������  (Y-����� );  
�  8��"���&�����  "������  (Z-����� ).  

 
��������&�����  ���#��  ������  ��#�<�#�$  �  ����#����  �  XYZ-������2������  ������## !  
����#���  � ���#�����  �  ����:3�  ������#��  ".�����2������  ����������$  ��  �������  �"�� -
����#�<�#�$ ". 
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�  ��&���  ���������  ����" ������  �"��#�#��  �����$  ��#�<�#�$  �  ����#����  (��#�'�#��  ���  
��� <�#��  ������  ��#�<�#�$ ).  

���  ��������"�����##��  "����#�#��  ��%��&#�$  &����  ������#��  ����#���  �������������  
������������:��  ������  �  ����� . �����������3  ��'��  ���&#��  ���������3  ��#�����#��  ��  
������  �  ���  ����� , ����� �  �&�����  #�'# �� .  
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8.  � ���	�����	�  

���#�����#��  ��������  ��#��  �"  ��'#�$<�!  ������$  ����#�"����  822�����#�$  ��%��  
����������� . ���#�����#��  �!��� ����  ��#��# �  #�������#��  !�"�$����##�$  ������3#����  
— �����'� , "������ , �������#��  ��#�'# ��  ����������  ��  �"������$�����  ��'��  ��%�$ . 
���#�����#��  ���������  #�  ����#�"�����#��  ������ , �#���"  �  ���#��  ����:�!��  �������� , 
����������  ��"�����  �����������  

���#�����#��  "����&�����  �  ����#����#��  ����$  ������3#����  �����������  #�  ��������# -
# $  ������  �����#� , ��������#��  ����$  �����"����  ��������## !  ����$ , ������#���  �%�� -
��&�#�� . �#�  ���������������  ��"��%����  ���������  ����������$ , ���������:�!  ������� -
�����3#���3  �����'�#��  ��#����# !  ����$  �  �&����  ��"��'#����$  ����������� .  

�  ��������  ���#�����#��  ������������  �������#���3  ���#��  ��  #�������#���  ������3#���� , 
����� �  �!��� ����  ��'#�$<��  �����"����#��  ����������� . ���#�����#��  ��������  ��#��  
�"  #��%����  ��"��3�����# !  �����%��  �#�'�#��  �"���'�� . .����  ���� , ���#�����#��  — 8��  
��������  ������#����  ������3#����  �����"����#�$  ����������� .  

�  ��"��3����  �������  ��������3  �����  � ���#�#��  "���"�� , ������"������3  ���'�#��  ���� -
������  �  ���������  ������� , �  �����  ��� ���3  822�����#���3  ��%��  ����������� .  

�����"���## �  �  ��#2��������  ��!�#�"�  ���#�����#��  �%����&����� :  

�  ���#��#��  ���#�����#��  ���  � ��%����  ��"��&# !  �����#���  ��"�����  ����������� ;  
�  ������#��  ���#�����#�� ;  
�  2�������  ������#�����## !  ��## !  ���  "�:��  ��  �"��#�#��  (��  ���#�����  �  �� -

������ ).  

���#  �����'  �  "������  ���" ������  ��'��  ��%�$ . ��  ��#���#��  ���#��  ���<��%�  ���� -
�������  �����  ���������3��  ���#  ���  �����3# !  �%=�����  ���#�����#�� .  

�  ��������  ���#�����#��  �% &#�  ������������  #�����3��  �����#���  ��#�!  �  ��!  '�  ���#�� , 
���3  ��"��������$  ���  ����� !  ������  ���#���� . ��"# �  ���#����  �������������  ��"# �  
����������  �  ��"# �  �����#���  ��"�����  ����������� . �  �����!  ��'����  ���#����  �������� -
����  ��%����## $  ��������  ���#��  ����������� .  

(��#����  ��"��&�����  �����#3�  �����%����  ������$ . ���#  ���#���$  ��'��  ����#�"#�&��3 -
��  ���  ��������#��  �����#�## !  ���#�� , �����$  ���#���$  — ���  ��������#��  ���&#�## !  
���#�� . 

(�:�����##��  ������#��  ��������  ����������  ���#��  �����������  "�  �&��  �����3"���#��  
�������3#���  �#������#��  — "����:#���  ���#�����#�� ". 
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8.1.  ���#�����#��  �����'   

���#�����#��  �����'  — 8��  ������#��  ��&��  ������  ���#�����#��  �����������  �  ����� . 
��  ��#���#��  ���#��  �����'  ��������  ���#  ���  ���!  �����3# !  #�������#�$  ������3#���� .  

���#�����#��  �����'  ����"�������  ���  ��  �����3# �  ����� , ���  �  ��  �������  ������� . 
.�#2��������  ���'�  ��"������  � %���3  ��������## �  ���������  ����������$  (��  �����#�� , 
��  �����  ������3#����  �  � .� .) �  ���������3  �����3# �  ���#  ���  ��'��$  �"  8��!  ����� .  

.�#2��������  ����  ��"��'#���3  ��"��%�� ���3  ���  �����#�## � , ��������&�����  ���# , ���  
�  �����3# � , ��%�&��  ���#  #�  ������ ���:����  ������  �����#� . �������� , �  #�&���  �� -
��  ��'#�  ��������3  �����#�## $  ������$  ���# , �  "����  �  ������������  �  #��  ���������3  �� -
���3# �  ������&# � . .�#2��������  �����'��  ���%# �  ��������  ���  ��������"����  ������ -
��   ��������#��  �����3#���  ���#�  #�  ��#���  ����:�����  �����#�##���  ���#� .  

���  ����������#��  ����"�����$  �����#�##���  ���#�  #�  ��������  ������  �����#�  �����  
�����3"����3��  ��"# �  �����% . �����#�## $  ����"����3  ��'��  % �3 ����������#  ��  ��" -
# �  ��������  ���  ���#����#� , ���  �  "���## �  �����:�#���  (�  ��<���� �  �����&�#���  
���  ���#3<�#���  �  ��#��  ���#��������  �#������� ), ���  �  ������������  �  ���  #�" ���� �  
���2����  ���#�����#��  ��  �������� . ���"�## $  ���2��3  ������������  ��%�$  #�%��  ��82 -
2����#��� , ���������#��3#�  ����� �  ��������&����  ��������������  ��#�'#��  �����  ���  
��  ������"���� .  

�  ��#2��������  �����������#�  ��������&�����  ����&�#��  �  ���#  �����'  "����������� -
��## !  "���"��  ����#��� .  

�����������#�  ���#�����#��  �����'  ���  ��  �����  �����������  �  ����� , ���  �  ��  �����"�� -
��#���  ���  �������  �����"����#�$ . 6��  ����  ��"��'#���3  �������������  �  ��#��'����  
�����"����#�$  ���������3  ���#  �����'  ��  �����  #�������#��� . ���#  �����"����#�$  
��#������������  �  ����# $  ���#  �����'  ��  �����#�� .  
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�  ���3#�$<��  ���#  �����'  ��'#�  ����#����3  �  2����&������  �����'��� , ��������3  �#� -
��"  �����#�#�$ .  

 

8.2.  ���#�����#��  "������  

.�#2��������  �%����&�����  ��#��'���� , ����&��:�!  "�  �#�%'�#�� , �#2�������$ , #��%!� -
����$  ���  ���������##���  ���#����  ��<�#�$  �  �����#�#��  "������ , ���  �#�'�#��  "�����  #�  
"������  �  &����$  ����#�"����  �"������$�����  �  ������:����� . .�#2��������  ��������"� -
����  ���#�����#��  "������  ��  ������:��  ����  ���������� : 

�  ��������## �  "����  — ��##��  ���������  �%����&�����  ��������##��  ������3#���3  
����������� ;  

�  ����!�� �  "����  — ��##��  ���������  "������  2����������  ���  "�:��  ��  #�����#� -
"��������  ������#��  ����������$  �  �� ���  ������  ��������  "���"�## !  ������� . 

��������## �  "����  ���#�������  ��  �"����# �  �����%#�����  ����������� . 

��  ��#���#��  �����#�##���  ���#�  "������  �  ���&#�##���  ���#�  �����'  2����������  ���& -
#�## $  ���#  "������  �  ����  �������3#���  ������#�� . 
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���  8���  �����3"�����  ��## �  �&���  ������� . �����%#����  �  "������!  ����&�� ������  �  
�&����  ����:�!��  ���%��# !  ��������  �������  #�  ������!  �  �  �&����  #��%!����� -
���  ������&#���  ����!�����  "����� . 

(���!�� �  "����  ���#�������  �  �����3"���#���  ��!�#�"��  �������#��  "�������  ��  ��&��  
"���"� . /�## $  ��!�#�"�  ���������������  ��������"�����##��  2��������#��  "���"��  �� -
����:����  ���  �#�'�#��  "������  #�'�  ������������##���  ����#�  — ��&��  "���"� . )�!� -
#�"�  ��������  ��#����������3  ����#�  2��������#��  "���"��  ������:����  �  ���������3  
���%��� $  �%=��  "���"� . 
�&��  "���"�  �  ��"���  ����!�����  "�����  �����  % �3 ��������#  
���3"��������  �����3#�  ���  ��'����  ����  #���#������ . /��  8����  �����  �����3"����3��  
��"��&# �  ���������  ���&��� : ����#����  2��������##���  "#�&�#�� , ��  ����#���  ��"����  
�����$  #���#������ , ��  �������3#���  ��"����  "���"� . 

/��  ������#��  ��������  ����������  ���#�  "������  �����3"�����  �������3# $  �#������#�  —
 "����:#��  ���#�����#�� ". 

 
�  &����  ��"��'#����$ , ����� �  �������������  ��#2�������� :  

�  ��������#��  ���#�����#��  "������  #�  ��#���#��  ���#��  �����' , #������#�## !  "� -
��"��  ����������$  �  �#����##�!  "���"�� ;  

�  �2�����#��  "���"��  ������:����  �  ��#����3  �!  �����#�#�� ;  
�  �����������  �  �#���"  � ���#�#��  �����#����3# !  ������$  ��  ���������  �  2������ -

��## ��  #���#������# ��  ��"������ , �%=�����  �  �������  �������� ;  
�  ������'��  ��"��&# !  �!��  ������  �������  ��  ������:���� ;  
�  �2�����#��  #���2��������## !  �������� ;  
�  �#���"  �����%#����$  �  ������! ;  
�  ����"#�$  �#���"  �  ����#����  �"�������"�$  ��'��  "���"���  ����#���  �  "���"���  �� -

����:���� ;  
�  ���#�����#��  "������  �  �&����  ����#�"��������  ����#�  ��������!  "������  �  "���"�� -

������## !  �������  #�  ������! ;  
�  ���%��  �������3# !  ������:����  ������  ��  �!  #���'#���� , �������  �������� , ��� -

������  ���&#����  �����#�#��  "���"�� , ���������� �  ��������  �������� , ��������� -
��3#���  ���  ���&��  ����"���3# �  ���"#���� ; ��������&�����  2��������#��  "��� -
"��  ���  ����%��## !  ������:���� .  

8.3.  � %��  ������;����   

(  ����:3�  �������3#���  �#������#��  ".���#���# $  ���#  "������ " ��'#�  ����%���3  #�� -
%����  ���!���:�!  ������:����  ��  � %��## �  ���������� . .�#2��������  ����  �2��������  
#�� $  �����  "���"�� , ����� $  �  ���3#�$<��  ��'��  % �3 ���#��  ���3"��������  ���  �"��#�# . 
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���  �#���"�  ������:����  ���#�������  �!  ������:��  �������� :  

�  ���"�#  ��  �#  �  �#2�������##�$  %�"� �  ��&�����  ��#��#���  ������:���  ��������� -
���:�$  ��"����  #���#������ ;  

�  #���'#���3  ������:���  (� ����� , ����#�� , #�"��� );  
�  #�������# $  ����  � ���#�#��  "���"�  ������:���� .  

.�#2��������  ��"������  �������������3  �  ����#����3  ��#  ������:���� , � %����3  ������ -
:��� , �������3#���  ��  ��#� , ��#���"����  ������# �  "�����  #�  �����#�#��  "������ .  

/��  ����#����3#���  �#���"�  ��#  ��"��&# !  ������:����  �  ��%����## !  ��#  �����������  
����#�"#�&�#  ��&��  "�#���"  ��# ". 

 
/��  �����3"���#��  ��"��'#����$ , ������������� !  ��#2��������$ , ��#  ������:����  
���'#  ������'����3��  �  ������3#��  ������#��  — �������#�  �#����3��  �  �%#�����3�� . /��  
���%#���  �����'���#��  �"��#�#�$  ��#  �  ��#2��������  �����"���#  ��!�#�"�  ��������&� -
�����  �%#����#��  ��#  ������:����  ���  �����������  �&����# !  �������� .  
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9.  � �������	�  /���<�8)	  (��/(
��)	  

����=�������  �������  822�����#���  ��:�������#��  �����������  �  �������##�$  ��#�� -
��#�#�$  �����  — ��"��#��  822�����#���  ��!�#�"��  �������#��  ��#�'# ��  �������� , 
�%����&����:���  2��������#��  ��������#�$  �  ��������#�$  �#2������� , ����������#��  
�"�������&���� , ��� <�#��  �����'#�$  ��������#  � , �  ��#�&#��  ����� , ������#��  �%��� -
&���������  ��#�'# !  ������� .  

/��  ��<�#��  ����&����## !  "���&  �  ��#2��������  "�������#��  ��������$ " ����&�#  2�#� -
���#��  �������#��  ��#�'# ��  ����������  ����������� , ����� $  � ���#���  ���  ��#��# �  
2�#���� :  

�  ��������# $  �&��  2����&������  ���'�#��  ��#�'# !  �������  �����������  #�  ���&�� -
# !  �&���!  �  �����! ;  

�  ��������#��  ���#�����#��  ��������#�$  �  ���!����  ��#�'# !  �������  ����������� .  

(  ����:3�  �������#���  ��<�#��  �������  ��������# $  2�#�#��� $  ���#  — �����'# $  �� -
��#���3 . �����'# $  ����#���3  ������������  ��%�$  �������#���3  "�����  #�  ���!�����#��  �� -
#�'# !  �������  �  ���#����� !  ��#�'# !  ��������#�$ . �����'# $  ����#���3  ������������  
�  ������"����$  ��  ����#���# !  �#�$  �  ����  !��#�#��  ��#�'# !  �������  — %�#������!  �&� -
���  �  ����  ����������� . ���  2��������#��  �����'#���  ����#����  ��������&����  ������� -
����  ���  � ���#�����3  — �������&#���3  "������  ��#�'# !  �������  �  �����!  �!  !��#�#�� .  

�����'# $  ����#���3  ��'��  �&�� ���3  �  ���#����� �  �����'�  ��  "���"��  ������:����  �  
"���"��  ����������$ .  

(  ����:3�  2�#����#���  �������#��  ��#�'# ��  ����������  2����������  ��#�'# �  ���� -
��#�  (�����'# �  ����&�#�� , ���!��# �  �  ���!��# �  ������ �  ������  �  �� .). �%����&��� -
����  �"������$�����  ��  ��������"�����## ��  %�#��������  �����������  ����  ".���#�  %�#-
�� ", ��#�����������  2�#�#��� �  ������ , ��#�����������  #���&��  ��#�'# !  �������  �  ��� -
��!  !��#�#�� .  

�����������#�  ��"��'#���3  ��#�'# !  ���&����  �  �#�����## !  ������! . 

9.1.  ���#�����#��  ��#�'# !  �������  

����  �����������  �������  �"  #�����3��!  �����"����#�$ , ��  ���  �%����&�#��  ������3#����  
��'����  �"  #�!  ���%�����  ��#�'# �  ���!�� .  

/�#�'# �  ���!�� , �  ���'�  ��������#��  ��#�����������  2�#�#����$  ���'%�$  ���  %�!��� -
�����$  ����������� . ���  ������  �����"����#��  �����  �������3  "�����  #�  ���!�����#��  �� -
#�'# !  �������  �  �����  ��#��������:�$  ���'% . 

.�#2��������  ��������"�����  �������  ��������#���  ���#�����#��  ��#�'# !  ������� . /��  
��<�#��  8��$  "���&�  �����3"�����  ��������#&����  �!���  �2�����#��  ��#�'# !  �������$ . 

������  �����#3  — 8��  �����������  �  �#2�������##�$  %�"� #�����#��  �% �"��#�#��  ������ -
#��  ��#�'# !  �������  �  �"�������&���� . ������#��  ��������������  �����  �����  �  �#2�� -
�����##��  %�"� "�����  #�  ���!�����#��  ��#�'# !  �������  �  "����#�����## !  ��������#�$  
��#�'# !  ������� . 

������  �����#3  — 8��  �����������  �  �#2�������##�$  %�"� 2����  �����'� , ����� $  ����� -
���  �  �"��#�#��  ������#��  ��#�'# !  �������  �  �"�������&���� . 
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1�����  #�  ���!�����#��  ��#�'# !  �������  2��������  �����  #�  ��#3��  ��  �����#  �����" -
����#�$  ����������� . 

 
���  "����#�#��  "�����  �����������#�  ��"��'#���3  ��"��������#��  ��#�'# !  �������  �  
���"�##��  �����  !��#�#��  (#�  ���&��#��  �&���  ���  �  ����� ). ��������##� , &��  ���  �������� -
���  �����'�  ��  "�����  ����"�������  ��������&�����  �#����  ��"���� . 

.  ��"��������#��  �  "�����  ������#  #�  ���3��  ����:����  �  2����&�����  #���&��  ��#�' -
# �  �������� , #�  �  "����#�����## �  �  ��������#�� . (����#��  �  ��#�'# !  ��������! , "���� -
#�����## !  �  ��������#�� , ��������  �  �#2�������##��  %�"� ���3"���������  ��  ����  �� -
��&�#��  ������������:�$  �������'���:�$  �#2������� . 

/�#�'# �  �������� , "����#�����## �  �  ��������#�� , ��������  ������#����  "���#�������  
��������#��  ��#�'# !  ������� " ��  ����  ����&�#��  ������������:�$  �������'���:�$  �# -
2������� . 

 
�  ��&�����  ��!��#�$  �#2�������  ���  ���#�����#��  ��������#��  ��#�'# !  �������  ��'#�  
������������3  ����2�## $  "��#��  ����#��  �  �������'��#���  �����  �&���  �����������  
��� , #������� , �����'#��  ����&�#�� , ����&�##��   ��  ����#��  ��  2����  — ����  #�  ����&�#�  
%�#������$  � ����� , �����  �����'#��  ����&�#��  #�  ��'��  �"#�&��3  2����&������  "�&���� -
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#��  ��#�'# !  �������  #�  ���&��# $  �&��  ����������� , #�  2���������3  "�����  �  ���&���  #�  
8��  ��#3��  �'�  ��'#� .  

/��  ���������  ����#�$  �#2�������  �  "�����!  #�  ���!�����#��  �  ���#����� !  ��������#� -
�!  ��#�'# !  ������� , ���  �#���"�  ��"��'#����  �����#�#��  ��������# !  2�#�#��� !  ��� -
#��  ����#�"#�&�#  ��&��  "�����'# $  ����#���3 ". 

 

9.2.  .����� �  ��������  

�������#��  ��<�#��  ��������"�����  �"������$�����  ��'��  2�#�#��� ��  ���'%��� , ��# -
��������:���  ���'�#��  #���&# !  ��#�'# !  ������� , �  �������  �����������  — �������  
!��#�#��  #���&# !  ��#�� .  

.���  ������  ��"����#  ��  ����#�"�����  �  ��  ������  ��#�'# !  ������� . 
�  ���3  �  ��#�$  
�����  �����  !��#��3��  ��#�'# �  ��������  ���3��  ��#�$  ����#�"����  �  ���3��  �  ��#�$  ���� -
�� . 6��  2�����3#��  �������  ��"������  ����#�"����3  %����  ������$  ��#����3  "�  ���3���� -
���# ��  ��#�'# ��  ����������  �  �����&��3  ����#��� . �  ����  ����� -��%�  �����  ������� -
����  2����&����  ���������  �  #�����3����  �������� , ��  �  �#2�������##�$  %�"� �#�  ��� -
%��'�����  #�����3����  ������� , ��'���  �"  ����� !  ���������  ���3��  ��#�$  ������$ .  

�������#��  ��<�#��  �%����&�����  2��������#��  #��%!���� !  �����'# !  ������#��� : 
���!��# !  ������ !  ������� , ���!��# !  ������ !  ������� , ��#�'# !  &���� , �%=����#�$  #�  
�"#��  #���&# �� . /�#�'# �  ������#�  �����  % �3 �2��������#  #�  ��#���#��  ����:�! -
��  "�����  #�  ���!�����#��  ��#�'# !  �������  �  ���#����� !  ��������#�$  ��#�'# !  
������� , ���  8���  ��#��  �����##��  �#2�������  ��������&����  ����#������  �  #�� $  ��#�' -
# $  ������#� .  

 
���3"������3  ��'��  ��������3  ��������&�����  �#���## �  ��## �  �  ��%����3  �����#����3 -
# �  �����#�� .  

.����� $  ������#�  ��'��  % �3 �����&���#  �  %���'#��  ����  #�����������##�  �"  8���##�$  
2���  ������#�� .  
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�������#��  ��<�#��  �%����&�����   ���%#��  �"������$�����  ��'��  2�#�#��� ��  ���'%���  
�  �������  ����������� . .����� $  ������#�  2����������  ������#����  2�#�#����$  ���'%  
— 2�#�#��� �  ��#��'����  ���  %�!�������� . (�����#��  �����&�� ����  ������ $  ������#�  
�  %���'#��  ���� , �2�������  #�'# �  �%��"��  �  ��������  �  �����  ����#�"���� . 4��'��  "�� -
��&�#� " #�  8���##�$  2����  ������#��  ������#����  2�#�#����$  ���'%  #�  �������� , �� -
����3��  ����  #�  ����"�<��  2����&����$  ����� , ������ $  ������#�  �"#�&���  ��<3  #����� -
#��  �"��#��3  ������#��  ��#�'# !  ������� . �����  2����&����$  �����  ��  ������#��  ������  
�����������  ���� ����  #�  8���#�  ������  ����3�����  ���  '�  ������ $  ������#�  �  ������� -
����  2��'��  "����&�#� " — ���3��  �����  8����  �  �#2�������##�$  %�"� ��������������  2�� -
��&�����  ���'�#��  ��#�'# !  �������  �  ����'�#���  ���  �  ��!  ����!  �&��� , ����� �  % ��  
���"�#  ������#����  2�#�#����$  ���'% .  

�  �����3# $  ���  ����  �����������  � ����#  ��#�'# �  �:���  ��#����3#� -������ !  ��<�#  
(..) ) , �����3"��� !  ���  ��"#�&#�$  �������� . ��������  ������&�  ��#�'# !  �������  ��' -
��  ��#��#�$  �����$  �����������  �  ��#�'# �  �:����  ..)  �2���������  ���!��# ��  �  
���!��# ��  ������ ��  �������� . �  ��#2��������  �����������#�  ��"��'#���3  �#��������  
�  ������ �  �%�������#���  ��������"�����## !  ��&��  ��"#�&#�$  �������� .  

�������#��  ��<�#��  ��"������  �%���'����3  �����  �����'# ��  ������� . �����������#�  
��"��'#���3  �"������$�����  �  8���$��#����$  �������$ .  

�������#��  ��<�#��  �������������  ��"��'#���3  2��������#��  ��"��&# !  ��&��# !  2��� , 
����'��:�!  ���'�#��  #���&# !  ��#�'# !  �������  ����������� .  

 

9.3.  0�#�������  ��������  

�������#��  ��<�#��  ��������"�����  ������:��  2�#���� :  

�  �2�����#��  �  ��&��3  %�#������!  ������#���  (�����'# !  ����&�#�$ , �����'# !  ��� -
%���#�$  �  �� .);  

�  �����������  ���!���  �  ���!���  ��#�'# !  �������  #�  %�#������!  �&���! ;  
�  ��#����3  "�  ������#���  %�#������!  �&���� ;  
�  �#���"  ���'�#��  %�"#���&# !  ��#�'# !  �������  #�  %�#������!  �&���!  ����������� .  

)����  !��#�#��  %�"#���&# !  ��#�'# !  �������  �����������  — ���&��# �  �&���  �  %�#��!  —
 ���%��'�����  �  �#2�������##�$  %�"� ���  8����#�  ������  %�#������!  �&����  ����������� .  
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�����'# �  ������#�  �����  % �3 �2��������#  #�  ��#���#��  !��#�:�!��  �  %�"� "�����  #�  
���!�����#��  ��#�'# !  �������  �  ���#����� !  ��������#�$  ��#�'# !  ������� . ���  8���  
��#��  �����##��  �#2�������  %����  ��������&����  ����#���#�  �  #�� $  ������#� .  

 
�����&#��  "����3  �����'# !  ������#���  �  �#2�������##��  %�"� �"#�&���  �����������  
#�����#�$  #�  �"��#�#��  ������#��  %�"#���&# !  ��#�'# !  ������� . ����  �  8���##�$  2����  
������#��  ���������3  2��'��  "����"��3  �  ��������#��  �&��� ", ��  #��%!���� �  ��#�'# �  
��������  %����  ����'�#  �  �#2�������##�$  %�"� ���  "���"��������#  �  ��������#��  ���  
�����#�� .  

4����&�����  ���'�#��  ��#�'# !  �������  ��������������  ������#����$  2��'��  "����&�#� " 
�  8���##�$  2����  ������#�� . ��#���#���  ���  �����������  2����&����$  �����  ��������  
� �����  �  ���&��#���  �&��� , ����&�##��  �"  %�#�� . �������#��  ��<�#��  �������������  �#�� -
����#�  ������#��  �����������  � �����  �  ���&��#���  �&���  �  �%����&�#���  ����������  �����  
�����'# !  ������#���  �  �#2�������##��  %�"�.  

/��3#�$<��  ������#��  ��%��  �  �����'# ��  ������#����  �%����&�������  ����������  
�"������$�����  �  %�#��������  �����������  ����  ".���#�  %�#�� ". 

.�#2��������  ��������"�����  ��%���  �  �����# ��  ��#�'# ��  �&����� , ������������� , 
�������  ������  �����'# !  ������#��� . 

9.4.  .���#�  %�#��  

/��  �%��#�  �#2�������$  �  %�#����  ��  8������## �  ��#����  ���"�  ����#�"#�&�#  ������ -
��"�����## �  ��������  ����  ".���#�  %�#�� ". .�#2�������� , �  ����  �&����3 , �����  �%�� -
#����3��  �#2�������$  �  ������  ����������� .  

(������3# $  ��!�#�"�  �%��#�  �#2�������$  �  �����������  ����  ".���#�  %�#�� " ��"���� -
�� :  

�  2���������3  �����'# �  ������#�  �  �#2�������##�$  %�"�, "����  � ���'��3  �!  �  
���������  ����  ".���#�  %�#�� " ���  ������&�  �  %�#� ��  8������## �  ��#����  ���"� ;  

�  "����'��3  �  %�"� �"  ��������  ����  ".���#�  %�#�� " �#2������� , ��������<��  �"  
%�#��  �% ��������!  ��  ���&��# �  �&����  ����#�"���� .  
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�%��#  ��## ��  ��'��  ��#2��������$  �  ���������$  ����  ".���#�  %�#�� " ���:����������  
&���"  �����'���&#��  !��#���:�  �#2������� , �  ��&�����  ��������  �����3"�����  2�$�  �%�� -
#�  �������3#���  2������ .  

   

/��  ��������  �����'# !  ������#���  ����������## �  �  ��#2��������  ��## �  � ���'�����  
�  2�$�  �%��#� . ���������  ����  ".���#�  %�#�� " 8���  2�$�  &�����  �  �%��%�� ���� . ��"��3���  
�%��%����  ����������  ��  ���������#������## �  ��#����  �  ������&����$  %�#�.  

/��  ����&�#��  %�#������!  � �����  ���������$  ����  ".���#�  %�#�� " �#����������  �����  
��## !  �"  ������&������  %�#��  �  2��������#��  2�$��  �%��#� . 1����  8���  2�$�  &�������  �  
�%��%�� ������ .  

���%!������  �������  ���  �"������$�����  �  ���������$  ����  ".���#�  %�#�� ": %�#�������  
���������  ���'#�  ������'����3  ���#����  �%��#�  ��## ��  "1( :�����������  — .���#�  
%�#�� ". 

9.5.  �"�������&��  �  ��#�����#����  

/������#��  ��%���  �  ��#�����#����  ���#�" ����  ���  !�"�$����##��  ������3#���3  ������� -
���� . �  ��%���  �  ��#�����#����  "���$������#  �����"����#�� , "�#����:����  �������#���  
2�#�#���� , "�������� , �����'��� , �������#���  �  �� .  

��'#�$<��  &���3  ��%��  �  ��#�����#����  ����������  2�#����  �������#��  �"�������&��� -
�� . 4�#����#��  �������#��  �"�������&�����  �  ��#�����#����  �!��� ����  ���# $  ����  
�������$  ��  �"������$�����  �  ����� ��  ����#�����  ��  ����#��  ��"#��#���#��  �%�"� -
���3���  ��  ���������  ��  �!  � ���#�#�� . �����"�����  ��%���  ������#��  ��������  ��"������  
��� ���3  �����������3#���3  �����������  ���  ����#���  �  ���  ��#����#�������%#���3  #�  
� #�� .  

4�#����#��  �������#��  �"�������&�����  ��'��  �����3"����3��  �  2�#�#��� ! , �#�%'�#&� -
���!  �  �% ��� !  ���������!  ����������� , ��"�����  ������"������3  2�#�#��� �  �  ������ -
��3# �  ������ .  
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.�#2��������  ��"������  �#���"������3  �"��#�#��  "����'�##����  ��  �����#� , ��������  
�����  ������  "����'�##����  — 2����&����$  �  ����#�"������$  (����'�##�$ ). 4����&�����  
"����'�##���3  ���"�#�  �  ����������  ���&���  �  ����#����  ������&�  ����  ��%����##���� . 
����'�##��  "����'�##���3  ��"#�����  ���  ����'�#��  �  �������  ����!  ��% ��$ , ���  "���"  #�  
��������  ���  ������&�  #�  ��������  �����#� -��������3# !  ��##����$ , "�����  #�  ����&�#��  
��#�'# !  ������� , ���#����  ��������#��  ��#�'# !  ������� .  

�����������#  �������3# �  ������#�  ���  �������#��  ������  �"�������&����  �  ��#�� -
���#����  �  �������������  �"�������&���� . 

.�#2��������  ������'�����  ��������  �&���  "����'�##����$  �  ��"��&# !  ��"��"�! : ��  �� -
������� , "���"�� , �&���� .  

/����#����3#�  ��"��'#�  ������"����  �"�������&����  ��  ���&��# �  ������#��� . 6��  �� -
"������  ��#����������3  ������  ��'��$  ��#����#�$  #�����#�$  ��������3#�  �  �&����  ����#��  
�"�������&����  ��  "���"��  �  ��  ��������  �  ����� .  

9.5.1.  .�����# �  ��#��  

�  �����!  ���������  �  ����#���  �"�������&����  �  ��"��"�  ���&��# !  ������#���  �������  
��"��'#���3  �����'����3  �"�������&��  �  ������������  �  �����## ��  ���  ��#�����#��  ��� -
���# ��  ��#���� . /��  ���� ���  ������#�$  ��#��  #��%!�����  "������  ���  ��#�����#��  #� -
� $  ������� , ��%�  ������  ��������  ������#�$  ��#��  �  ��:������:�$  �������  �  ��## �  
��#�����#��� . �  ��&�����  ����������  ������#�$  ��#��  �����3"�����  �����  ���������$  "� -
���'�##����  �  ����  "����'�##���� .  

��������  ������#� , ��  ��������  ���� <�#  ����  ���  �����  ������� , ��'��  ���3��  ���3"��� -
���3 , �%�����:�$  �������3# �  ������  #�  �����&�#��  ��#�����  �"�������&���� .  
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10.  / �����	
��:�8�  ��1)�< ��(
	  

�������#��  ��<�#��  �%����&�����  #���'#��  !��#�#��  ��## ! , � �����  ����"�������3 -
#���3  �  �������3  � ���#�#��  ���&���� , ���<��%��������3  �#2�������##�$  ������ . ���� -
2����  �������#���  ��<�#��  �����'��  822�����# �  �#������#�  ���  ��<�#��  ��"��&# !  
"���&  �#����#�� , �������'��#��  �  ���<���#��  �#2�������##�$  ������ .  

10.1.  )��6��%��������3  �  ����"�������3#���3   

�%����&�#  822�����#��  ��%���  �  #���'#��  !��#�#��  �#2�������  ���  ��%���  ��������  �  
����#  ���3"�������$ . (������##��  ��!��������  �#2�������##�$  ������  �%����&�����  �� -
!��#�#��  � ����$  ����"�������3#����  ���  "#�&����3#��  �����  #����"��  #�  �������  �  �%=�-
���  �%��%�� ���� !  ��## ! , �  ���'�  ��"������  �����&����3  �������#��  �����%#���3  �����  
#���:���#��  ��:#����  �����3"������  �%�������#��  %�" "�����  #�  ����2������  ���  "��� -
#�  ��#2�������� .  

10.2.  �������#��  �����������3#�  ����������## !  ������   

1�  �&��  �����3"���#��  ��"��&# !  ��!�#�"���  �%��#�  ��## �� , ����&��  ��!�#�"�  "���� -
#��#��  ��<�#�� ", #�  ��#���  ��#2��������  ��'#�  ��������3  ��<�#��  ���  ����������$  ���� -
��$  ���  !����#����$  ��������  �  �����������3#�  ��"#���## ��  �����"����#���� , ����� �  
��"�����  ��������3  %�"#����   822�����#�  �  �  #��%!�����$  �����#3�  ��������#���� .  

10.3.  �����#�#��  	#���#�� -��!#�����$  

�%����&�#�  822�����#��  ������'��  ���3"�������$  2����$  "1( " �  ����:3�  �������  8��� -
���##�$  ��&� , �  ���'�  �������&�����  �%#����#��  ��#2�������$  &���"  	#���#�� . 0��������  
��!�#�"��  web-���<���#��  ��'#�  ��"���3  ��%�&��  �����  ���  ��%��3# !  ���  �����## !  
���3"�������$ , ����� $  �����  %  ������&��3��  �  �#2�������##�$  %�"� �"  ��%�$  ��&��  
1��#���  <��� , ���  ���3  	#���#�� .  

10.4.  	#��������  �  �������  ���������   

���������������  ��������  �#��������  �������#���  ��<�#��  ������&����  �  ��% ��  �#�< -
#���  �����������   �  �%�������#���  #�  ��#���  �%:����"#�## !  ���� � !  ���#������  �  
����������  ������&�  ��## ! . 

10.5.  �����  �������  

�������#��  ��<�#��  �����'��  ��!�#�"�  #�����$��  ����  �  ����$  ���3"�������$  ���  �%���� -
&�#��  �������  �  ��## �  �  ������������  �  �!  ���'#���# �  �%�"�##����� . )�!�#�"�  #� -
����$��  ����  �  ����$ , �  ��#�$  �����# , ��"������  ���#3<��3  ����&�����  ���&�$# !  �  #��� -
��## !  �<�%�� , ���"�## !  �  "&�����&�����  2������� ", �  �����$  �����# , ��"����  ��"���3  
��'����  ���3"�������  %����  ���2���# �  �������  ���  ��%�� , �����  ��<#��  �#2�������  
#�������$ . 	����3"���#��  ��!�#�"��  �����%������  ��!��#�#��  ������&����$  ��$# . �����  
�������  �����  % �3 ��������#  �  ������"����$  ��  �����3# !  ����$  �  "�����$ . �������� , 
���3"�������  ��'#�  ��"��<��3  ����������3  ������#����  (#�����# �� , �&�����  �  � .� .) 
���3��  ��������## !  ��#�����#��� , #�  ������������  ���  �������  �  �#�����&# �  ������#���  
�����!  ��#�����#��� . 
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BusinessPartner ��#�����#�����  �����#�� , ���" ���:��  ������  �  �%�����  ��������"���� , �# -
��������##���  ��#�����#�� , �������#��� !  ���������#�$ , ���#�&#�$  ������3#���� . 

��#��# �  ���#���  BusinessPartner - � �����  ��&�����  ������������� !  ����� , �#��������3 -
# $  ���!��  �  ��'����  ����#�� , ������3#���3  �����#��  ���:����������  �  ������������  �  ��!��  �  
%����$  "���#� , &���#���3  �  ���� ����3  �  ��#�<�#��!  �  ����#�����  ��  %�"#���  �  ��������� , ���'�#��  
�  ���������# $  ��!  �  �����#�� . 6��  5 ���&�� !  ���#����� , #�  ����� !  ��#�� ������  ������3#���3  
BusinessPartner. )  ���������������  ���  �  ����!  ��������!  �  ��<�#��! . �#�  ������  #�  �� , ���  �  
��%�����  �  �%:����� , ����  �  ������ , ���  �"������$������  �  ����#����  �  �������  "��#��������## -
��  �����#��� . 

BusinessPartner – 8��  ����#��  �����2�������## !  ��#��'���� , ������������ , �������������  
�  ��#���3��#��� , ����� �  �����  � ����$  �����2������## $  �  �%��"������3# $  �����#3 , ������� -
'��## $  ���������  ����:�!   ��!#�&����!  �  2�#�#���� -8��#���&����!  � �<�!  �&�%# !  "�����#�$  
�4 .  

���  �����������  �  ��#���3��#�  BusinessPartner �����2�������#  �  �����  "#�&����3# $  
�� �  �#����#��  %��3<�#����  ����� !  �  �������� !  ��#2�������$  1(  �����������  8, �  ���'�  ���� -
���#�  �&�������  �  ����#���! , ���#�#��! , ��#2���#���!  �  �%�����  ��������"����  ��������# !  ��� -
������ , ��� <��  ����  �����2������ . 

BusinessPartner ��&�����  �  ��%���  �  ����#����  �#��������3# $  ���!��  �  ���%����  ��#���#��  
���������$  �����2���  ����#��  %�"#��� . ��<���  ����#����  ��������  «/�����  �8�  
������3�#� -
��$<#� », «��#����#�  (���!���#�� », «������#�2����"����$ », «.�#���# » )���#2���������� -���� », 
«)��������$  �%����#�$  /��  ������$ », «��"����  #�2�3 », «	#��� -�����'�����3 », «(%��%�#�  ��� -
��� », /��������#�  ���:�����  ������  )���� , ���  ��5  «(���� » �  ������ . 

����&��  �����2����� , � ��##���  2����$  «1( », ������������ , &��  ���  «0�"#������#�� -
����� » ��������  �2�����3# �  ����#����  2���  «1( » (� . )����� )   
 

)  �%�'��# , &��  ������  BusinessPartner ����������  #����&<�$  %���#�  ��#  �  ��&�����  �  �� -
�����!  �������##���  � #��  �����  ��  ��������"���� . 
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